ROZWOJ OSOBISTY

Jak poznawac | rozwijaC mocne strony pracownika’”?

Nina Sosiriska — wieloletni menedzer projektéw HR, autorka ksigzki
»Magia Rozwoju Talentéw — Jak zdoby¢, zatrudnic i zatrzymac witasciwych ludzi”.
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System Facet5 - GPS w projektach rozwoju pracownikow

Kazdy projekt rozwoju pracownika w firmie mozemy poréwnac do przystowiowej
podrdézy z punktu A do punktu B.
W punkcie A dokonujemy analizy stanu obecnego: mocnych i stabszych stron,

Tebwa ¥ el AL predyspozyciji, preferencji, wynikdw, relacji, obecnego zachowania — jest to nasz punkt
wyjscia. Punkt B jest celem, do ktérego dazymy.
Kiedy juz wiemy skad wyruszamy i dokad zmierzamy — trzeba znalez¢ najlepsza
droge, ktora nas tam doprowadzi. W podrdzy ludzie zwykle korzystajg z jakiejs mapy,
w dzisiejszych czasach coraz rzadziej zajmujemy sie samodzielnym sporzgdzaniem
mapy, gdyz uzywamy wielofunkcyjnych urzadzen z systemem GPS. Facet5 jest wtasnie
takim nowoczesnym wielofunkcyjnym urzgdzeniem, ktére utatwia diagnozowanie,
analizowanie, planowanie i realizacje projektéw rozwoju pracownikéw w firmie.
Facet5 jest GPS-em opracowanym dla menedzerdw, ktéry utatwia im zatrudnianie
"POWER OF wtasciwych ludzi na witasciwych miejscach, komunikowanie, motywowanie, budowanie
PERSONALITY’ zespotow oraz zarzadzanie — system Facet5 jest przydatny w kazdej fazie cyklu
o e pracownika w firmie. Facet5 jest systemem w petni ,on-line” — wystarczy miec¢ dostep
do internetu, aby w kazdej chwili mozna byto skorzystac z jego zasobdw.
ENTER YOUR PROFILE

o i —— Przez 16 lat pracowatam na réznych stanowiskach w dziatach HR i pomagatam

DOMDAN COUNYIY FROTRES menedzerom w duzych miedzynarodowych organizacjach znajdowac wtasciwych ludzi,
o Get insights a potem skutecznie nimi zarzadzacé. Wiem, co mysla polscy menedzerowie na temat

korzystania w firmach z narzedzi psychometrycznych - o ile w ogdle o tym myslg i biorg
to pod uwage...

N
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W oczach przecigtnego polskiego menedzera inwestowanie czasu i pieniedzy w badania
psychometryczne nie ma wiekszego sensu, gdyz sg to ,zabawki” wymyslone przez
psychologéw i przeznaczone wytgcznie dla psychologdéw, catkowicie nieprzydatne
w biznesie. Do takich opinii przyczynit sie fakt, ze w Srodowisku biznesu od wielu lat
stosuje sie wiele narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystywane jedynie przez psychologow
i co gorsze — raporty z przeprowadzonych badan nie sa przekazywane osobom
badanym, gdyz dostep do takich informacji moze mie¢ jedynie psycholog. Niektore
raporty zawierajg informacje, ktére dla menedzera sg jak ,,czarna magia”:

e dtugie zdania naszpikowane jezykiem psychologdw, co sprawia,

ze pod koniec zdania nie wiadomo, o czym byta mowa na poczatku
* mMnogosc¢ opisdw cztowieka, z ktérymi nie wiadomo co dalej robic
e skomplikowane wykresy

Na poczatku lat osiemdziesigtych grupa psychologéw biznesu z Uniwersytetu

w Edynburgu postawita sobie jako cel opracowanie narzedzia, ktére bedzie wspierato
menedzerow w podejmowaniu wiasciwych decyzji kadrowych oraz w zarzgdzaniu.
Przeanalizowano wtedy wszystkie narzedzia psychometryczne, ktére byty stosowane
w angielskich firmach i przeprowadzono setki wywiadéw z menedzerami na temat
problemoéw, jakie majg w zarzadzaniu ludzmi. System Facet5 powstat w odpowiedzi
na potrzeby biznesu i jest to zestaw narzedzi on-line wspierajacych zarzadzanie, ktore
zostaty opracowane na podstawie najbardziej nowoczesnych teorii psychologicznych
oraz teorii zarzadzania.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Skad pochodzi nazwa Facet5?

Stowo ,facet” oznacza w jezyku angielskim aspekt — kwestionariusz Facet5 byt
pierwszym kwestionariuszem badania osobowosci opracowanym w Europie na
podstawie teorii cech i modelu ,Wielkiej Piatki”. Obecnie niemal wszystkie Srodowiska
akademickie opowiadajg sie za tym, ze aby okresli¢ osobowosci cztowieka nalezy
zmierzy¢ przynajmniej piec jej gtdwnych aspektéw, przy czym emocjonalnosc (w innych
narzedziach zwana neurotycznoscig) jest podstawowym i najbardziej istotnym
elementem takich analiz. Facet w jezyku angielskim oznacza réwniez szlif diamentu -
system Facet5 pomaga menedzerom w odkrywaniu i szlifowaniu diamentéw - talentéw
ludzi, z ktérymi pracujg. System oparty jest o psychologie pozytywna, w kwestionariuszu
Facet5 nie ma ani dobrych ani ztych odpowiedzi, a w raportach nie ma ani dobrych,

ani ztych wynikéw. Osobowos¢ kazdego cztowieka przedstawiana jest w raporcie jako

diament. Taki diament moze btyszcze¢ w organizacji jedynie wtedy, gdy zapewnimy
dobre dopasowanie osobowosci pracownika do rodzaju pracy oraz zadan, ktére ma on
wykonywac.
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Jakie problemy pomaga rozwigzaé¢ system Facet5?

Problem menedzera

- ,Rekrutacja pracownikéw jest zmudna, trudna, czasochtonna i zwykle bardzo
kosztowna. Znacznie tatwiej jest mi rozmawiac o narzedziach, czy tez konkretnych
projektach, niz o osobowosci cztowieka.”

Jak Facet5 pomaga rozwigzac ten problem?

1. Facetb utatwia przygotowanie profilu idealnego kandydata.

Prosty bezptatny kwestionariusz ,,on-line” utatwia opracowanie profilu osobowosci
idealnego kandydata, wskazanie zachowania decydujacego o sukcesach w danej

roli zawodowej oraz opisanie trudnych sytuaciji, ktérym pracownik musi stawia¢

czoto. Kwestionariusz wysytamy z systemu Facet5 do wszystkich oséb decydujgcych

o rekrutacji (wewnetrznych ekspertow). Kazdy kwestionariusz Facet5 moze byc¢
wysytany w dowolnym jezyku do dowolnego miejsca na swiecie, w ktorym jest dostep
do internetu.

System Facet5 na podstawie przekazanym mu opinii ekspertow podpowiada jakich stéw
powinnismy uzywac z ogtoszeniu, aby odpowiadali na nie wiasciwi ludzie.

2. W prosty sposdb mozemy wygenerowac w systemie Facet5 ranking dopasowania

kandydatow.
Zamiast poswiecac cenny czas na wstepne rozmowy z kandydatami — wysyta sie
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do kazdego z nich kwestionariusz badania osobowosci Facet5 i na tej podstawie mozna wygenerowac liczbowy ranking dopasowania
osobowosci kandydatéw do okreslonego wczesniej profilu idealnego kandydata. W ten sposdb mozna zaoszczedzi¢ wiele czasu, gdyz na
rozmowy rekrutacyjne zapraszani sg kandydaci, ktérych osobowosc¢ najlepiej pasuje do okreslonych oczekiwan.

Facet5 jest narzedziem normatywnym, opartym o teorie cech, za ktérym stoi bardzo wiele badan dotyczgcych rzetelnosci oraz wiarygodnosci
wynikéw. Facet5 posiada bardzo solidne polskie normy opracowane dla prawie 3 tysiecy osob dorostych, pracujgcych w réznych sektorach
polskiego biznesu, na réznych poziomach stanowisk. To wszystko zapewnia, ze Facet5 bardzo precyzyjnie bada dopasowanie osobowosci
kandydatéw do okreslonych wczesniej wymagan.

1 1
——
Stabe dopasowanie Doskonate dopasowanie

Nazwisko i imig Podobiefistwa (zobacz nizej przedstawiong legendg)
1 2 % 4 & & 7 8 9 W 11 12 13
84 74 B0 78 80 49 31 44 47 39 68 33 4.8
10 1.0 1.0 10 10 1.0 1.0 10 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

1 1, Janusz 632 100 64 86 70 48 72 25 23 29 69 81 63 39

—

1 6, Maigorzata . B2 46 65 51 49 67 35 34 55 37 53 66 64

. Jarostaw 57.0 79 43 71 38 17 57 45 41 58 45 44 40 45
555 65 44 69 76 51 7.7 72 60 72 15 24 34 37

528 100 72 80 50 14 85 36 14 17 70 70 62 7.0

42 30 46 6B 75 64 73 T4 40
62 13 43 B1 81 32 45 63 68
49 15 13 38 82 29 47 41 52
37 23 24 70 70 43 43 69 62
33 32 19 48 86 7.1 7.110.010.0

7 = Alirulzm 12 - Napigcie

B - Weparcia 1" 13 - Obawa
8 - 2aulanie
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3. Rozmowa kwalifikacyjna - pytania i odpowiedzi.

Dla wybranych kandydatéw mozna szybko wygenerowac z systemu Facet5 przewodnik prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, ktory zawiera
pytania behawioralne oraz sytuacyjne utatwiajgce prowadzenie rozmow oraz podijecie trafnej decyzji. Przewodnik ten jest rowniez cennym
zasobem w fazie sprawdzania referencji kandydatéw oraz wprowadzania nowego pracownika do firmy.

Sales Director 26 March Rozmowa Oscba skoncentrowa
kwalifikacyjna

Sockli wiyrii e i « w LIKCEW CEDCTBNRY kAR Sockl wayni ekt wayRcikd « w LI CrOCTINY
powinni dopasowywad sig do inych. robié o, oo A4 3 ocenkuje 34 o hudsi ganercwaea | Froswiana
im siy midwi zgodnio £ pedanymi precyayinymi o~ wevoich whasnyeh pomyahi - baa wigkasogs
wytyCzrymi. Polrzebng jost tu olastycznods | WEDAIOW | poleodh, USRI Swosh whaspch
uminjynes dopascwywaNia 54 80 2yezen | D OYAX PrIYQIDWANS 50 SAmoTioinegn

e i dtinia

Audition o tej Pytania behawioralne

% Prrodag opowiedzied mi ¢ Proszg opowiedaad mi o Proszq opowiedzied mi o lakie)
Daolie: Frezaniie syluaci, w dérej musiad Pan/  syluacji, w kitrs] musisla Pani  sytuacil, w kidrej coulia Panfi, te
silne przekonania | mrausiala Pani beonkd swoich przekonad innych ludzi do miusi preejad kontrody. Jaka ko
poglady. Szuka] wiasnych pogladow. Jakie to podjcia jaiichd drismn. Jakio  byla syluscia? Co Pan wisdy

i bty sytuscis? Co Pani wisdy byt sytuacia? Co Pani wisdy Zrobda? Jail byt ingo mezusar?
preyRiadow, kledy 210D JaK b 1690 rezutar? arbita? Co s wiby
zaakceptowal/a wyearzyie?

poglady innych Pytania sytuacyjne

ludzi.
Kiody kiod prozentuje sine Jak preekonywaiby Pan | Jok przekorywalty Pan !
gy - jak st najlepazy pezekteywakiby Pani lods do preksaywataty Pam ude da
EpOEh DrERLAINID §o b POEDOERREE [AUeol Riwega arvibienia e20q08, 6o Pan
PIZYRCIA NG punkiy prredeigwzissa? UZnaje I8 waina?
wilenia?

Ocena osoby prowadzace] rozmowg

1 2 3 4 5

Moo 2byt szybis zmisniat 2oana pod wolywam radnych Mk byt byt preywiazanyla do whsnych pogladtw.
an e

Mozta zhyt Chiinis probe SETWYWRAS S 00 InFrych, L Chatrii | S7ybia IOWA ANy 06 NRkERY Trobe
Nigghyinie podgimupe 52 YR Jost 050bg, MO Udng jest praekonac

Komentarz:
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Stosowanie systemu Facet5 w rekrutacji znaczaco skraca jej czas, obniza koszty oraz
podnosi trafnos¢ podejmowanych decyz;ji.

Dlaczego warto stosowac testy psychologiczne w procesach rekrutac;ji?

Podczas rozmoéw rekrutacyjnych zwykle badamy kompetencje kandydatéw.
Niewatpliwie sg one bardzo wazne, ale kompetencje pracownika mozna

rozwija¢, natomiast osobowosci pracownika nie potrafimy zmienia¢. Wiemy, ze
osobowos¢ pracownika ma znaczacy wptyw na jego zachowanie w pracy; odgrywa
kluczowe znaczenie w budowaniu relacji z innymi ludzmi oraz determinuje jego
zachowania w sytuacjach trudnych. Osobowos¢ i jej dopasowanie do kultury organizaciji
oraz wymagan stanowiska pracy w duzym stopniu decyduje o tym, jak dlugo dana
osoba bedzie chciata pracowac¢ w naszej firmie, jak tatwo jej bedzie realizowac
wyznaczone cele i jaki bedzie jej poziom zadowolenia z pracy. Brak tego dopasowania
powoduje wypalenie zawodowe, natomiast dobre dopasowanie sprawia, ze pracownik
szybko osigga sukcesy, a dzieki temu rosnie jego poziom satysfakcji oraz zadowolenia
z pracy. Nalezy pamietac, ze dopasowanie osobowosci kandydata do wymagan
stanowiska precyzyjnie mierzg jedynie badania normatywne, wykorzystujgce specjalnie
opracowane do tego celu programy komputerowe. Nie jesteSmy w stanie sprawdzi¢
dopasowania osobowosci cztowieka do okreslonego stanowiska podczas zwyktej
rozmowy rekrutacyjnej. Kandydaci do pracy nauczyli sie na takich rozmowach wypadac
dobrze i czesto przedstawiajg siebie w sposéb zgodny z oczekiwaniami pracodawcy

- to, co widzimy podczas rozmowy rekrutacyjnej nie jest tym, co obserwujemy po
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zatrudnieniu pracownika. Stosowanie Facet5 znaczaco zwieksza prawdopodobieristwo
znalezienia wtasciwej osoby do petnienia okreslonej roli w Twojej organizacii.

OPINIE UZYTKOWNIKOW FACET5

,0d kiedy wprowadzitam kulture Facet5 w mojej firmie liczba nieudanych rekrutacji
spadta u nas niemal do zera. Facet5 pomaga przewidywac i zrozumie¢ zachowania
ludzi, z ktérymi pracujemy. Utatwia mi to dziatanie w trudnych sytuacjach, ktére wynikaja
z tego, ze specyfika profilu naszej firmy przyciaga do niej okreslony typ osobowosci.
Facet5 pomaga mi w rozwigzywaniu réznego typu problemow, konfliktdéw oraz

w przewidywaniu zachowania pracownikdw w réznego typu sytuacjach.”

dr Katarzyna Niziriska, HR Manager, Fundacja DKMS.



Problem menedzera

- ,Wprowadzanie nowego pracownika na stanowisko zajmuje wiele cennego czasu”.

Jak Facet5 pomaga rozwigzac ten problem?

Dzieki okresleniu zachowania, ktore jest oczekiwane oraz osobowosci nowo
zatrudnionego pracownika mozna znaczaco skréci¢ okres wprowadzania go do
organizacji. Facet5 utatwia rowniez wprowadzanie nowych oséb do istniejgcego juz
zespotu — generuje przydatne poréwnania osobowosci poszczegolnych cztonkéw tego
zespotu, utatwia wzajemne zrozumienie, podziat zadan i budowanie owocnych relaciji.
Grafika TeamScape Facet5 jasno ukazuje efekty wtgczenia nowej osoby w skfad
istniejgcego zespotu. TeamScape pokazuje, jak dana osoba postrzega sama siebie i jak
moga postrzegac jg inni cztonkowie tego zespotu.

Dlaczego badania osobowosci mogg znaczgco wptyngc¢ na zmniejszenie kosztow
i skrocenie czasu wprowadzania nowego pracownika do firmy?

Wyobrazmy sobie, ze nowym pracownikiem jest Dyrektor Sprzedazy. Co dzieje

sie w dziale sprzedazy, kiedy przychodzi nowy dyrektor? Pracownicy tego dziatu
zastanawiajg sie jaki jest ich nowy przetozony, co jest dla niego wazne, jak wypasc¢

w jego oczach jak najlepiej? Okres wzajemnego poznawania sie trwa zwykle wiele
tygodni, obnizajg sie zwykle wtedy wyniki sprzedazy i wzrasta poziom stresu. Badania
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osobowosci pracownikow dziatu sprzedazy moga zmniejszy¢ ryzyko wystepujace

w tym okresie. W pierwszym kroku mozemy omowic¢ z nowym dyrektorem, jakie sg silne
i sfabsze strony, preferencje pracy oraz oczekiwania kazdego cztonka jego zespotu.
Drugim krokiem moze byc¢ zorganizowanie warsztatu integracyjnego, ktoéry przyspieszy

- Talytrs ¥ A3 P +« % 42l -
& facetSgps.com ¢ budowanie nowych dobrych wzajemnych relacji w tym zespole, utatwi okreslanie celéw
— oraz nowych rol zespotowych.
Facet@ et

Tworcy systemu Facet5 od wielu lat prowadza badania nad réznicami charakterow

poszczegolnych narodowosci, a ich rezultaty moga by¢ bardzo przydatne w sytuacjach,
"Zhi:‘ﬁ': gﬁgm::m kiedy wysytamy polskiego menedzera do pracy za granicg lub gdy obcokrajowiec

obejmuje jakas nowa funkcje w Polsce — wyjasnienie takiej osobie jakie sg roznice

Wil

®cs @o7

] OPINIE UZYTKOWNIKOW FACET5
=L@ )i
® 23

1@ /-"

kulturowe moze jej bardzo pomadc w fazie adaptowania sie w nowym srodowisku.

Bogdan Chodkowski (wtasciel firmy konsultingowej DNA) twierdzi:
» Wykorzystywanie raportow Audition Facet5 skraca przynajmniej o 1/3 czas

Affection wprowadzania nowych pracownikdw do organizacji. Zrozumienie najwiekszych wyzwan
s B2 . . . . L . ..
zwigzanych z obejmowaniem nowego stanowiska oraz oczekiwan organizacji bardzo
Emotionality @55 @32

. = utatwia pracownikowi znajdowanie wtasciwych metod dziatania”.
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Problem menedzera

-,,Niestety nie mam mozliwosci zbudowania mojego zespotu od nowa, musze pracowac

z ludzmi, ktérzy pracowali tu juz przede mna i zupetnie nie potrafie do nich dotrzec.”

Jak Facet5 pomaga rozwigzac ten problem?

Rzadko mamy okazje tworzenia zespotu od poczatku — zwykle musimy sie pogodzic sie
z faktem, ze zespo6t ma juz okreslony sktad. Facet5 pokazuije jaki jest styl pracy zespotu
oraz utatwia wzajemne zrozumienie. Raporty Facet5 zawierajg wiele wskazowek,

jak wykorzystywac¢ mocne strony kazdego z cztonkdw zespotu oraz jak radzi¢ sobie

z istniejgcymi stabosciami, utatwiajg rowniez przewidywanie i rozwigzywanie konfliktow.
Facet wskazuje dynamike pracy zespotu, jakie cechy osobowosci przewazajg, jakich
brakuje, co w rezultacie utatwia decyzje dotyczgce zatrudniania nowych pracownikow.
Facet5 umozliwia samoocene oraz ocene 360 stopni kazdego z cztonkdw zespotu,
generuje obraz graficzny stylu pracy danego zespotu oraz wskazuje na istniejgce

w zespole roznice. Teamscape wykorzystuje prosty czterostopniowy model
rozwigzywania problemow, ktory identyfikuje:

1. Indywidualny wktad - jakie unikalne talenty wnosi kazdy cztonek zespotu?

2. Synergie — ktére osoby majg podobne podejscie to rozwigzywania problemow?

3. Potencjalne punkty zapalne — czy rézne podejscie do wykonywania zadan moze
ujemnie wptywac na wyniki pracy zespotu? Jesli wystepuja duze réznice zdan — jak
sobie z nimi radzi¢?
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Dlaczego badania osobowosci sa tak wazne

w budowaniu zespotu?

Badania osobowosci pokazujg wartosci wazne dla kazdego cztonka zespotu i utatwiajg
innym zrozumienie, co jest wazne w budowaniu relacji z tg osobg. Pozwalajg
przewidywac oraz rozwigzywac konflikty. Pokazujg silne i stabsze strony kazdego
cztonka zespotu, co mozna wykorzystac przy wyznaczaniu celéw i rol zespotowych.
Utawiajg budowanie systemu wspolnych wartosci i ustalanie zasad wspotpracy.

OPINIE UZYTKOWNIKOW FACET5

,Warsztaty FACET5 TeamScape znakomicie utatwiajg budowanie wzajemnego
zrozumienia, zaufania i tolerancji w zespole.

Zrealizowatem takie warsztaty dla dziatu logistyki w firmie IKEA. Najpierw
przeprowadzitem dla 12 oséb badanie profilu zawodowego FACETS.

Nastepnie kazdy z cztonkdéw zespotu odbyt ze mng rozmowe na temat swojego profilu
osobowosci FACETS. Po tych rozmowach kazda z badanych oséb przygotowata
indywidualny plan dziatania dla rozwoju i poprawy pracy zespotu, aby wnies¢ w prace
zespotu jak najwiekszy indywidualny wkfad.

Nastepnym etapem byt dwudniowy warsztat TeamScape, ktéry dat cztonkom zespotu
sposobnos¢ do wymiany informacji na temat osobistych profili FACET5, proponowania
pomystow i inicjatyw oraz przedyskutowania jak indywidualnie podchodzg do
rozwigzywania roznic pogladéw. Uczestnicy warsztatu wymienili sie rekomendacjami

i uwagami w krotkim kwestionariuszu 360 stopni. Wykonanie kilku ¢wiczen utatwito
uczestnikom zrozumienie, jak moga wykorzysta¢ swoje mocne strony i wesprze¢ zespot
w réznych fazach pracy.
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Realizacja tego projektu umozliwita zespotowi uzyskanie lepszego zrozumienia

wzajemnych preferenciji i zachowania. Uczestnicy mogli usprawni¢ komunikacje

i zbudowac otwartos¢ oraz zaufanie, ktére prowadzity do zywego dzielenia sie opiniami
i pomysfami. Przeprowadzitem spotkanie podsumowujace efekty projektu z szefem
tego zespotu, ktéry podkreslit widoczne zmiany w zachowaniu i postawach cztonkéw
zespotu. Ich zaangazowanie i nowy entuzjazm przesunat zespot na wyzszy poziom
funkcjonowania.”

Jarostaw Kowal, Mentor&Coach

Przekonanie menedzera

»1esty sg dobre dla tych oséb, ktére majg ze sobg jakies wewnetrzne problemy lub dla
tych, ktérzy majg problemy z osigganiem dobrych wynikdw — o mojej pracy swiadcza
moje rezultaty i moje dotychczasowe dokonania — nie chce i nie bede poddawac

sie zadnym testom, nie widze potrzeby marnowania mojego czasu na tego typu
doswiadczenia.”

Jak Facet5 zmienia to przekonanie?

Profil osobowosci Facet5 budowany jest na podstawie kwestionariusza, ktérego
wypetnienie trwa zaledwie 15 minut. Nie jest to ani trudne, ani meczace, ani stresujace.
Kwestionariusz sktada sie ze 106 par zdan, kazda taka para prezentowana jest na
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oddzielnym ekranie; respondent proszony jest o okreslenie, z ktérym z tych zdan zgadza
sie bardziej i w jakim stopniu. Waznym jest, aby wypetnia¢ kwestionariusz w dobrym
nastroju, w spokoju i aby wyboréw dokonywac szybko i intuicyjnie. System Facet5

jest oparty o psychologie pozytywng. Raporty identyfikujg talenty oraz preferencje
zachowania w pracy u badanych oséb - rozmowa na temat wynikéw tego badania
prowadzona jest w sposéb coachingowy, jest przyjemna i stanowi wazny element

budowania samoswiadomosci pracownika. Ta rozmowa dotyczy najwazniejszego dla
kazdego z nas tematu tego swiata — dotyczy MNIE.



Dlaczego badania osobowosci sa wazne

dla indywidualnego rozwoju pracownika?

Wysoka samoswiadomosc jest silng podstawg dalszego rozwoju, utatwia wprowadzanie
zmian w zachowaniu i osigganie coraz wiekszych sukcesow w pracy. Facet5 pomaga
réwniez rozwijac inteligencje emocjonalng: pomaga zrozumie¢ wartosci, zachowanie,
emocje i odczucia innych oraz budowac z nimi dobre relacje.

Badania osobowosci pozwalajg innym dowiedzie¢ sie i zrozumiec jacy my jestesmy,
jakie mamy talenty, stabsze strony i oczekiwania, a to utatwia komunikacje i pomaga

w realizacji wspolnych celdw. Dzigki temu, ze Facet5 zostat opracowany w oparciu

o psychologie pozytywng badane osoby, po zapoznaniu sie ze swoim raportem Facet5,
zwykle nie majg problemu z pokazaniem go innym osobom w organizacji. Dzieki temu
Facet5 jest dobrym elementem samorozwoju, podczas gdy inne tego typu narzedzia
(zwtaszcza te, ktore badajg tzw. ,,ciemne strony osobowosci”) sg zwykle elementem
,Szafo-rozwoju”.

OPINIE UZYTKOWNIKOW FACET5

Programy rozwoju talentéw w Coca-Cola HBC Polska

~Pierwszym krokiem w rozwoju jest budowanie samoswiadomosci. Kim jestem, jakie
sa moje naturalne zachowania i styl przywodztwa? Jak moga postrzega¢ mnie moi
podwtadni, szef, koledzy, nasi klienci? Jak moge wykorzysta¢ moje mocne strony,

a gdzie istniejg zagrozenia lub ryzyka?

W procesie lepszego poznania siebie bardzo przydatny i stosowany od lat jest
system Facet5. Pracownicy dziatu HR posiadajg certyfikaty uprawniajgce do dawania
informaciji zwrotnej z wykorzystaniem raportéw Facet5, co umozliwia szerokie jego
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stosowanie. Zasada stosowang przy tym narzedziu jest jego catkowita dobrowolnos¢

i poufnosc¢. Propozycja skorzystania z Facet5 jest formg docenienia i inwestycji
w rozwoj pracownika. Wtascicielem raportu jest pracownik, i tylko on decyduje, w jaki
sposob i z kim zechce podzieli¢ sie wynikami. Moze wtasnie dzieki takiemu podejsciu

N rzadkoscig jest osoba, ktdra nie podzielitaby sie wynikami z szefem, czy tez z kolegami
)_Enrmé_m.q. co 5‘} C!hl Fll é i podwtadnymi. Wrecz odwrotnie zawarta w raporcie ,instrukcja obstugi dla szefa” jest

z checig wykorzystywana do dzielenia sie z przetozonym. Bogatsi o wiedze o sobie
pracownicy moga lepiej skorzystac z oferowanego wsparcia rozwojowego, w tym
mentoringu i coachingu”.

Anna Karecka - Dyrektor d/s Rozwoju i Coachingu

Przekonanie menedzera

- ,,Testy osobowosci to narzedzia opracowane przez psychologéw dla psychologéw —
w biznesie sg mato przydatne, uwazam je za zwyktg strate czasu i pieniedzy”.

Jak Facet5 zmienia to przekonanie?

System Facet5 zostat opracowany w Anglii na poczatku lat osiemdziesigtych

w odpowiedzi na potrzeby biznesu dotyczgce mozliwosci przewidywania zachowania
ludzi w pracy, zrozumienia ich preferencii, silnych i stabych stron, potrzeb oraz
oczekiwan. Raporty Facet5 utatwiajg budowanie porozumienia, relacji i komunikowanie
dopasowane do indywidualnych potrzeb. W raportach nie znajdziecie Paristwo ,,zargonu

Nma Sosmska o System Facet5 Www_facet5.p| ............................................................................ . 17



Nina Sosinska — System Facetb5 www.facet5.pl

zrozumiatego jedynie dla psychologow” — Facet5 jest narzedziem opracowanym dla
menedzerow: zawiera proste wskazowki z zakresu zarzgdzania oraz czytelne wykresy
utatwiajgce szybkie zrozumienie i wykorzystywanie wygenerowanych danych. Raporty
Facet5 sg zbudowane w oparciu o znane teorie zarzadzania, takie jak: Teoria
Przywoédztwa Transformacyjnego i Transakcyjnego Bernarda Bassa; Kotwice Karier

Edgara Scheina; Teoria rozwigzywania konfliktdw Thomasa Kilmanna i moga by¢ tatwo
wykorzystywane w réznego typu projektach rozwoju, gdyz sa tatwe do zrozumienia

i stosowania. Wiekszos¢ menedzeréw po omdwieniu swoich wtasnych wynikéw prosi

o raporty Facet5 swoich podwtadnych, gdyz zawierajg one niezwykle cenne wskazéwki
z zakresu zarzgdzania i budowania dobrych relacji z innymi ludzmi. Facet5 uzyskuje
bardzo wysoki poziom akceptowalnosci wynikéw u badanych respondentéw. Bardzo
czesto pod koniec rozmowy na temat profilu osobowosci i po przekazaniu badane;
osobie raportu styszymy: ,,Sam bym siebie lepiej nie opisat, to jest 95% prawdy na mdgj
temat! Jak to mozliwe, ze na podstawie tak prostego kwestionariusza mozna otrzymac
az tyle informac;ji?”.



Co zyskuja menedzerowie dzieki stosowaniu Facet5?

Podejmowanie decyzji
i ustalanie celow

Reagowanie
na stres

i identyfikowanie
ryzyka

Zarzadzanie Twoja
praca i zadaniami

Koncentrowanie sie
na ludziach i zadaniach
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Facet5 uczy menedzerow tego, czego w szkole nie mozna sie nauczy¢ — pokazuije jak
dobierac style kierowania do indywidualnych potrzeb pracownikéw oraz jak rozwijac¢
swojg inteligencje emocjonalng. Udziela prostych wskazéwek jak wywiera¢ pozytywny
wptyw na motywacje i wyniki pracy ludzi o roznych typach osobowosci, jak budowac
zwycieskie zespoty i jak wprowadza¢ zmiany kulturowe w organizaciji.

Facet5 to system narzedzi, ktére wspierajg kazdy etap ,,cyklu rozwoju pracownika

w firmie” dostarczajgc przy tym konkretnych wskazéwek na temat tego, co nalezy
robic¢, aby osiggac¢ dobre wyniki. Niewatpliwa zaletg systemu Facet5 jest jego duza
efektywnosc¢ kosztowa i czasowa. Pracownik tylko raz wypetnia kwestionariusz Facet5
i na tej podstawie tego ptatnego badania mozna generowac nieskoriczong liczbe
bezptatnych juz raportow utatwiajgcych realizacje réznego typu projektow rozwoju.

Dla managera majgcego sprawnie przeprowadzi¢ swoj zespot przez taki projekt,
wskazéwki do wszystkich pieciu wymiarow prezentowanych na diagramie to niezwykle
cenne informacje, ktére pomagajg ograniczy¢ frustracje i ryzyka oraz okresli¢ silne
strony i wyzwania.

Oczywiscie zawsze mozemy korzysta¢ wytgcznie z biznesowej intuicji i doswiadczenia
w zarzgdzaniu. By¢ moze jednak warto wzig¢ pod rozwage skorzystanie z empirycznych
wynikow wielu tysiecy oséb na catym swiecie, a nasza intuicja i biznesowe rozeznanie
niech wspomagaja nas dodatkowo.



Zapraszamy na:
Warsztaty akredytacyjne Facetb

Zapraszamy na dwudniowe warsztaty akredytacyjne Facet5 — uprawniajace do
wykorzystywania najbardziej nowoczesnego i zaawansowanego systemu badania
osobowosci zawodowej. Wykorzystujg go organizacje oraz konsultanci na catym
sSwiecie. Facet5 wspiera zarzadzanie potencjatem talentéw jednostek, zespotéw
oraz organizacji wnoszgc przy tym istotng biznesowa wartos¢ dodang. System
Facet5 jest oferowany w ponad 30 wersjach jezykowych i wspierany przez najno-
woczesniejsze technologie. System narzedzi psychometrycznych Facet5 to idealne
rozwigzanie dla uzytkownikéw, ktorzy potrzebujg gtebszego zrozumienia ludzkich

zachowan w miejscu pracy.

Kliknij tutaj, aby dowiedziec¢ sie wiecej k

www.hrht.pl/warsztaty-akredytacyjne-facetb
o



Zapraszamy na strong:
hrht.pl
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