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Czasem jedna
decyzja moze
kosztowac Cie
wiece], N1z jestes
w stanie sobie
wyobrazic.

JT Foxx
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PSYCHDMETRIA
KTORA KOSZTUJE

15 BLEDOW,

ktore niszcza ROI, zanim to zauwazysz




Wierze, 1z ten przewodnik pomoze Ci zwroci¢ uwage na
kilka bardzo istotnych kwestii, z ktérych istnienia czesto nie
zdajemy sobie sprawy, dopdki nie wydarzy sie to COS, co
zmienia WSZYSTKO.

Jezell masz odpowiedniego partnera po drugiej stronie,
wowczas to GOS jest dla Was jedynie kolejnym
wyzwaniem, przez ktore wspolnie przejdziecie przenoszac
Wasza relacje o poziom wyze;.

. Czasem wystarczy jedna wilasciwa osoba, jedna
umowa, jedna mozliwosé, aby zmieni¢ Twoj biznes
1t Twoje Zycie na zawsze.

. Kadbay o to, aby Twdy dostawca byt tym witasciwym.

W tym opracowaniu znajdziesz 13 najpowazniejszych
btedow, ktore ludzie popelniaja dokonujac wyboru
zarbwno narzedzi psychometrycznych, jak réwniez ich
dostawcow.



JAK I
WYBRAC

Czyli 15 najpowazniejszych btedow, ktore
ludzie popetniaja przy wyborze narzedzi
psychometrycznych.




1. NIEWLASCIWA WIEDZA

Czesto pierwszym PROBLEMEM jaki napotykamy jest nie to co wiemy,
ale raczej to GZEGO NIE WIEMY.

Bardzo trudno jest $ledzi¢ wszystkie trendy 1 nowinki na ciagle
rozrastajacym si¢ rynku narzedzi psychometrycznych. Wtasnie dlatego
warto skorzysta¢ z pomocy wiarygodnych instytucji publikujacych
prestizowe przeglady narzedzi pod wzgledem jakosci, rzetelnosci,
powtarzalno$ci, czy trafnos$ci psychometrycznej, oraz prostoty
uzytkowania, czy w koncu biznesowego zastosowania danego narze¢dzia.

. Polegaj ma przegladach publikowanych w Brytyjskim
Towarzystwie Psychologicznym.

Jezeli o rozwazanym przez Ciebie narzedziu nie ma tam nawet wzmianki,
to juz sam ten fakt powinien da¢ Ci do myslenia 1 powinno Ci si¢ zapali¢

czerwone éwiatioa.

Jednym ze sposobow budowania §wiadomosci co do istniejacych na rynku
rozwiazan, sa roznego typu warsztaty, jak chociazby bezptatny warsztat
edukacyjny dotyczacy psychometrii w biznesie (informacje na ten
temat znajdziesz na ostatniej stronie).

Na takich warsztatach dowiesz si¢ jakie rozwigzania sprawdza si¢ w selekcji
czy rekrutacji, a jakie w coachingu, rozwoju osobistym, przy budowaniu
efektywnych zespotow czy w rozwiazywaniu konfliktow. Jeszcze co innego
sprawdzi si¢ w codziennej komunikacji, czy podczas wprowadzania zmian
W organizacji.



2. NIEWI’_ASCIWY POWOD

Innym, czestym problem jest BRAK JASNOSCI i sp6jnosci co

do tego co chcemy osiagnac 1 jakie przed nami stoi wyzwanie.
- Dlaczego szukamy?
- Jaki jest PROBLEM, ktory chcemy rozwigzacé?

- Co chcemy zbadac/zmierzyc?

Warto mie¢ od poczatku jasno$é co do GELU, ktéry chcemy
wspolnie osiagna¢. Wymaga to zawsze udzialu 1 zgody
najwazniejszych os6b w naszej organizaci.

. Pamuetay, 12 proykiad idzie .,z gory™ 1 jesh nie mamy jasnosci co do
oczekwwan Larzqdu oraz ich zgody na podjecie dziatan, to czy taki proces
moze sig udac?
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3. NIEWLASCIWE ROZWIAZANIE

Czy to narzedzie jest ROZWIAZANIEM Twojego
problemu?

Czy zdarzyto G sig kiedys kupic jakas rzecz, a poznie) okazato sig, 12
nie jest C1 do niczego potrzebna?

Tak samo dzieje si¢ w przypadku wyboru tego lub innego narzedzia.
Czesto okazuje sig¢, 1z wdrozylismy narzedzie, ktore w ogoéle nie
rozwiazuje naszego problemu.

. Juz na poczatku zaday sobie jedno pytamie - czy to rozwigzanie jest
odpowiedziq na problem, ktéry obecnie mamy?

Jezeli tak zrobisz, Zarzad to doceni.
Ludzie ,,na gorze” zawsze patrza na jedna z dwoch rzeczy,
a mianowicie:

1.) jaka jest wartosc narzedzia dla organizacj:?
2.) jaki jest zwrot z inwestycji (R.0.1.) z wdrozZenia?

. Jezeli juz na poczqtku potrafisz znaleZc odpowiedzi na te pytama,
to stawiasz siebie w zupetnie innym Swietle.
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4. NIEWLASCIWY DOSTAWCA

Czy zdarzylo Ci sie kiedys z kims wspolpracowac
1 pozniej bardzo tego zalowac?

. Kadba o to, aby nie miec tego problemu rozwazage wybdr narzedzi do
swoje] 0rganizacy.

Czy dostawca jest wiarygodny, rzetelny 1 sprawdzony? Czy jest
partnerem w biznesie 1 czy rozumie jak dziata biznes?

. Czy Twd) dostawcea narzedzi psychometryeznych jest gotowy na
krdtkoterminowe wyrzeczenia dla dtugoterminowego sukcesu?

Niestety wiekszos¢ dostawcow koncentruje sie jedynie
na wielkosci sprzedazy, a nie na jakosci relacji.

. Sprawd? czy dostawcea jest franczyzobiorcq czy partnerem

biznesowym (wircy/autora danego narzedzia, a zapewniam Cig to
baaaaardzo duza roznica!



5. NIEWLASCIWY MODEL

Dlaczego warto sobie zaprzatac¢ tym glowe?

Coz powodow jest wiele, ale przede wszystkim chodzi
o JAKOSC oraz DOKLADNOSC uzyskanych
wynikow.

Czy chcesz pracowac z narzedziem ktére przypomina Ci
horoskop a wyniki sa zaskakujaco podobne dla kazde;
badanej osoby?

Czy wolisz rozmawia¢ z czltowiekiem trzymajac w reku
raport prezentujacy w chirurgiczny wrecz sposob
potencjat tej osoby w biznesie?

o Obecmie napbardziey rzetelnym modelem opisuigcym  ludzkq
osobowos¢ jest MODEL WIELKIE] PIATKI (BIG)), jest
to zdalme podzielane od lat przez wszystkie Srodowiska
psychologiczne, biznesowe oraz naukowe.



., OSOBOWOSC ma olbrzymi wphw na to w jaki sposib

ludzie sie zachowwq w srodowisku biznesowym.

. Pamigta) o FORMULE MANIFESTAC]I

M-E-D=R
Twoje MYSLI prowadza do EMOC]I.

Twoje EMOC]JE prowadza do

Twoje prowadza do REZULTATOW

. Lerkny raz jeszcze na réwnanie powyze). fatwo zauwazysz,
12 lo lewa strona réwnama, czpli to czego nie widad, Twoje
MYSLI « EMOCGJE wplywa na jego prawaq strong, czyli to
co widac, 1 REZULTATY.

® WNIOSEK: Jezeli chcesz zmieni¢ to co widaé,

musisz najpierw zajrze¢ tam gdzie nie widac!




6. NIEWLASCIWE NARZEDZIE

To czy narzedzie sie sprawdzi 1 czy zapewni Ci to czego
szukasz czesto mozesz sprawdzi¢ juz na etapie wyboru
odpowiedniego rozwiazania.

v WSKAZOWKA Jezel szukasz narzedzia, ktore pomoze (i podczas
selekcpt 1 rektutacp, to w ogile nie powinienes rozwazaé narzedzi
ipsatywnych, czli opartych o teorie archelypow, kidre nie pokazuyq
szczeg0tow 1 ktdre uznawane sq za dyskryminujqee, a nawet stygmatyzujqce.
Takie narzedzia me powinny by¢ stosowane tam gdzie pordwnuje sig ludzi
pomigdzy sobq. Lamuast lego szukaj marzedzi mormatywnych,
czyli takich, ktdre posiadajq rzetelng, sprawdzong 1 solidng norme biznesowq.

Jak juz wczesnie; wspominalem, to czy narzedzie jest rzetelne

1 sprawdzone pod katem wiarygodnosci psychometrycznej da sig
tatwo ustali¢ przegladajac ranking narzedzi w Brytyiskim Towarzystwie
Psychologicznym.

Znajdziesz tam m. in. odpowiedzi na pytania:

1.) ¢zy narzedzie ma solidne podstawy psychometryczne?
2.) ¢z jest rzetelne 1 wiarygodne?

3.) ¢z jest dostrojone do biznesu?

4.) ¢z jest tatwe w zastosowaniu 1 wdrozeniu?
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7. NIEWLASCIWE ZABEZPIECZENIA

Czy to rozwiagzanie jest bezpieczne dla
mojego biznesu w procesach, ktore
prowadze?

Przeprzy)  dokumenty, gwarantujgce bezpreczenistwo
teleinformatyczne oraz  bezpreczeristwo  przechowywanych
danych na platformie internetowe).

Kto ma dostep do danych?

. Ustal c¢zy dany dostawca zapewnmia odpowiednie
zabezpreczema w tym zakrese.

Czego szukac?

CERTYFIKATOW gwarantujacych jako$ takich
zabezpieczen, takich jak np. ISO 27:001
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Niestety bardzo czesto zdarza sie, 1z dany dostawca
ukrywa koszty proponowanego przez siebie
rozwigzania stosujac roznego typu chytre sztuczki

1 wybiegi.

Jezeli dasz si¢ na to nabraé¢, moze si¢ to okaza¢ bardzo
kosztowne, a przeciez wydawato Ci si¢ na poczatku, 1z
miafo by¢ taniej niz u konkurencj.

Na co zwroci¢ uwage?

. Przede wszystkim juz na poczatku zapytay czy nie bedziesz musiat
zaptacié np. po roku za re-certyfikacye, aby méc pracowac
z danym narzedziem.

o Inmym  przyktadem  ukrytych  kosztéw sq chociazby optaty
licencygne, jesh ich me optacisz moze sig okazac, 12 dany dostawca

,,odetnie” Ci dostep do platformy.

.
. A s L
noAy WS ALHY ‘:.\uhl > o5

W
wve L ™ W WA "o



9. NIEWLASCIWY SPOSOB UZYSKIWANIA WYNIKOW

Narzedzia na rynku dziela sie zazwyczaj na 2 kategorie:

1.) PSYCHOLOGICZNE - takie, ktore moga 1 powinny by¢
uzywane JEDYNIE przez psychologoéw z odpowiednim

doswiadczeniem - tymi zajmowac si¢ tutaj nie bedziemy.

2.) PSYCHOMETRYCZNE - takie, ktore moga by¢ uzywane
PRZEZ KAZDEGO, bez wzgledu na specjalistyczne
wyksztalcenie.

Te drugie dziela si¢ znéw na 2 kategorie:

1.) IPSATYWNE - Zaleta tych testow jest ich bardzo duza
prostota. Testy te jednak nie pokazuja szczegdétow. Nie powinny
by¢ wykorzystywane przy projektach, w ktorych porownuje sig
ludzi do siebie.

2.) NORMATYWNE - tu wynik generowany jest w sposob
obiektywny. a nie subiektywny. Punktem odniesienia jest nie
samoocena badane] osoby (tak jak w przypadku narzedzi
ipsatywnych) a grupa normatywna, stanowiaca trzon
wiarygodnosci psychometrycznej danego rozwigzania, innymi
stowy gwarantujaca rzetelno$c 1 trafnos¢ uzyskanych wynikow.



Psychologia pozytywna czy metoda kija i marchewki?

. Kadbay o poyylywny przekaz lego co robisz.
Narzedzia gwarantujace taki przekaz oparte s3 o zasady psychologii pozytywnej.
O co tutaj chodzi? Gtéwnie o ,,zbudowanie” drugiego cztowieka.
Kazdy z nas ma jaki§ TALENT 1 to jest ta dobra informacja! Niestety jest tez ta troche

gorsza, a mianowicie niewielu z nas wie jaki ma talent.

Narzedzia oparte o WEASCIWA METODE pokazuja talenty uzywajac wlasciwego
jezyka, ktory buduje, a nie niszczy.

o Rozmawiaj o talentach, o tym jak wykorzystac potenciat, ktéry ma Twd) rozméwea.

o Ne szukay dziury w catym probujge naprawiac braki. Wykorzystay to, co masz @ me szukaj tego, czego
nie masz.

. Swiadomie rozmawiaj o silnych stronach, ryzykach, frustracjach czy wyzwaniach.

Jestem wielkim zwolennikiem wykorzystywania NATURALNYCH TALENTOW.

Na tym bardzo fatwo zbudowac solidne podstawy, wowczas praca jest czyms wiecej,
a SUKCES przychodzi w sposob swiadomy. Co za tym idzie, wiesz jak go powtorzy¢
1 mozesz to zrobi¢ tyle razy ile tylko chcesz!!!

x Jestem tez duzym wrogiem poswig¢cania catej swojej uwagl na poprawianie tego, co po
prostu nie wychodzi.

. Zastanow si¢ czy jesli nie masz stuchu muzycznego 1 bedziesz ¢wiczy¢ 5 godzin dziennie
to czy wystapisz za rok w Carnegie Hall?



11. NIEWLASCIWE PRZYGOTOWANIE DO PRACY Z NARZEDZIEM

Powszechnym problem na rynku jest nieprzejmowanie
si¢ dostawcow narzedzi o JAKOSC procesow
prowadzonych w oparciu o dane narzedzie.

Kazdy chee zarobic, ale czy to powinno odbywac sig kosztem jakoscr?

Plaga na rynku jest wysytanie raportow bez stowa komentarza. Nic dziwnego, 1z
pozniej ludzie nie widza wigkszej wartosci takiego rozwiazania.

. Czy wybrany dostawca zapewnia Ci odpowiednie przygotowania do pracy z narzedziem
2 mie mowig tu Wylko o procesie certyfikacp, ale tez o tym co dzigje sig poznie)?

. Czy dostawca zapewnia przeszkolenie w zakresie przekazywanmia informacy zwrotne
1 cuqgtq mozliwos¢ podnoszema kwalifikacii w tym zakresie?

To przeciez wiasciwa ROZMOWA JEST KLUCZEM DO SUKCESU, a jesh
nie potrafimy jej odpowiednio poprowadzi¢ to nie ma znaczenia z jakiego

raportu czy narz¢dzia skorzystamy.

Innym problem jest czesto bariera techniczna.

. Czy dostawca zapewma Ci przeszkolenie w zakresie obstugt platformy?



12. NIEWLASCIWA PREZENTACJA DANYCH

To czy dane rozwiazanie sprawdzi si¢ w organizacji
czy nie, zalezy od wielu zmiennych, ale

najwazniejszym jest jego UZYTECZNOSC DLA
BIZNESU.

o 1o czy raporty sq napisane jasnym 1 zrozumiatym jezykiem?
. Czy sq odpowiedzig na problemy, z ktorymu boryka sig biznes?

. Czy mozna je wykorzystac w biznesie, w ktdrym stawka jest duza
a czasu jak na lekarstwo?

Odpowiedzi na te pytania stanowia podstawowe wartoscl
kazdego rozwijajacego si¢ biznesu.

. Pamigtay! Dla biznesu

PROSTE = znaczy wykonalne,
SKOMPLIKOWANE = znaczy jedynie ciekawe.
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13. NIEWLASCIWA PLATFORMA do pracy

Platforma internetowa, za pomoca ktorej
korzystasz z danego narzedzia moze by¢ dla
Ciebie jego najwiekszym atutem, albo
najwiekszym koszmarem.

Cheesz przygotowac zestawienie danych dla <arzqdu?

. {wroc uwage na to czy réznego rodzaju wykresy, tabelki 1 inne
zestawienia mozesz wygenerowac za dotknieciem jednego
klawisza, czy lez musisz poswigcic swéy cenny czas, aby zrobic
to recznie 1 ,,0b10b1¢” dany raport przed jego przekazaniem daley.

. System psychometryczny, kiory automatyzuje te
kwestie 1 shrawna, 12 nie musisz si¢ nad tym zastanawiac okaze si¢
Twoim przyjacielem, natomiast narzedzie, kidre tego nie
umozliwia moze okazac sig sporym problemem.



To czy Twoj dostawca rozumie Twoje potrzeby
1 wyzwania przed ktorymi stoi Twoja
organizacja jest rownie wazne jak jakosc
samego narzedzia.

Jezeli Twéj dostawca nie rozumie Twoich oczekiwan

1 masz wrazenie, 1z dostajesz nie to na co sli¢
umowiliscie to moze to stanowic¢ kolejny, trudny do
rozwigzania PROBLEM. Jego $wiadomos¢ czesto
przychodzi dopiero po fakcie, kiedy decyzja juz
zapadta.

. Kbaday referencie 1 popytay co mdwiqg o potencjalnym
dostawcy jego khencu.



15. NIEWLASCIWA RELACJA

Wybor dostawcy 1 narzedzia nie gwarantuje
jeszcze relacji, ktora czesto jest rownie wazna
jak samo narzedazie.

. Zbadaj INTENC]JE Twojego dostawcy.

. Podejdz do tego procesu wykorzystujac metode
JREVERSE ENGINEERING, czyli przystap do
yll przystap

relacji z potencjalnym dostawca tak jakbyscie juz
wspolpracowali od wielu lat 1 zobacz co si¢ wydarzy.

. Sprawdz czy Twoj dostawca chce stworzy¢ z Toba
relacje, w ktore] wszystkie strony zyskuja czy tylko
jedna.



Piotr Sosinski

Partner Facetd Global. Strateg
dla Zarzadow. Wytaczny
dystrybutor w Polsce systemu
badania osobowosci biznesowe]
Facetd, posiadajacy 17 letnie
doswiadczenie w dostarczaniu
mie¢dzynarodowych ustug prze-
znaczonych dla HR.

Razem z Facetd pracuje z
przedstawicielami roéznych
kultur 1 narodowosci z 42
Panstw postugujacych si¢ na co
dzien 45 jezykami 1 robiacymi
biznes w 60 krajach na 6
kontynentach. W ciagu
ostatnich 17 lat pracy w Polsce
przyczynit si¢ do wykonania
32.000 badan Facet) a liczba ta
ciagle rosnie. Od 2008 roku jest migdzynarodowym trenerem Facet. Piotr
posiada uprawnienia do przeprowadzania szkolen certyfikacyjnych w
zakresie wszystkich modutéw systemu Facetd, w tym do prowadzenia
warsztatow certyfikacyjnych Facetd oraz warsztatow Spotlight Facet),
Audition 1 Backdrop Facetd, SLR Facetd oraz warsztatow TeamScape
Facet).

Jego rodzina profilowa Facetd to przedsi¢hbiorca. Piotr pomaga ludziom
biznesu osiaga¢ zaplanowane cele przez dostarczanie skutecznych narzedzi
biznesowych. Pracuje m. in. z zarzadami firm, $rednia 1 wyzsza kadra
menedzerska, przedsigbiorcami, ale takze z konsultantami zaczynajacymi
od zera. Uwielbia dobra kawe, prawdziwe Gelato, irlandzkiego Jamesona,
odwiedzit blisko 20 krajow. Jego wizja jest dostarczenie $wiatu narzedzi
pozwalajacych na wykreowanie skutecznej zmiany w biznesie 1 zyciu
osobistym.

s

@ piotr.sosinski@facet).pl

698 656 696



tel:698%20656%20696
mailto:piotr.sosinski@facet5.pl

Zapisy na bezplatny warsztat
edukacyjny dotyczacy narzedzi
psychometrycznych w biznesie
znajdziesz tu ¥



https://hrht.pl/bezplatny-warsztat-edukacyjny-facet5/
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