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Przywodztwo

Raport ten opisuje, w jaki sposob
powinien reagowac przetozony danej
osoby, aby odpowiednio jg
motywowac, inspirowac i kierowac.
Opiera sie na modelu Przywodztwa
przedstawionym przez Bernarda
Bassa, ktory sugeruje, iz istnieje 7
gtéwnych elementéw przywddztwa
koniecznych do odniesienia sukcesu.
Dzielg sie one na elementy
Przywodztwa Transformacyjnego i
Transakcyjnego. Transakcyjne
Przywodztwo dotyczy zapewniania
ustalonych wynikow. Natomiast
Przywoédztwo Transformacyjne
inspiruje innych do przekraczania
wiasnych granic i oczekiwan.

Liderzy Transformacyjni

Liderzy Transformacyjni majg jasny
cel, ku ktéremu zmierzaja, sami sg
petni pasji i potrafig motywowac
innych. Sg nowatorscy i stawiajg
wyzwania. Tworzg i komunikujg wizje,
stymuluja intelekt i traktujg ludzi
indywidualnie. Elementami
przywddztwa Transformacyjnego sa:

Tworzenie Wizji — Wizjonerscy Liderzy
potrafig motywowaé, inspirowac i sg
bardzo przekonujacy. Wizji nie mozna
narzucic¢. Trzeba umieé tak wptyng¢
na kolegow, przekonac¢ ich i
zainteresowac, aby ,kupili” wizje.
Ludzie, ktérzy potrafig to robi¢ dobrze,
przedstawiajg innym sens, kierunek i
cel dziatania, ekscytujg i motywujg
tym, co mozna osiagnaé, okazujg
pasje i zaangazowanie, a w
przysztos¢ spogladaja z
entuzjazmem.

Stymulowanie Otoczenia — Dobrzy
Liderzy Transformacyjni potrafig
zapewni¢ innym pozytywne i
jednoczesnie stymulujgce otoczenie.
Zachecajq ludzi do myslenia,
wielokrotnego badania swoich
pomystow i szukania alternatyw.
Szybko dostrzegajg nowe
zastosowania i sposoby
postepowania, sg howatorscy,
obdarzeni wyobraznig i $wiadomi
trendéw dalszego rozwoju. W oczach

innych sa ekspertami i autorytetami w
swoich dziedzinach.

Indywidualne Traktowanie Ludzi —
Tworzenie srodowiska, w ktérym
ludzie czujq sie docenieni i zacheceni
do dziatania, gdzie mogg badac i
rozwija¢ wiasne talenty i
wykorzystywaé indywidualne mocne
strony. Ludzi, ktérzy to umozliwiaja,
zwykle postrzega sie jako pozytywnie
nastawionych i sprawiedliwych.
Zapewniajg oni sprawiedliwe
traktowanie, nie osadzajg. Dostrajaja
sie do odczu¢ i charakteru kolegow
oraz okazujg im szacunek. Tacy
ludzie potrafig stworzy¢ pozytywne
Srodowisko dla kazdego cztonka
zespotu, zmotywowac ludzi do
dziatania w najlepszy mozliwy sposob,
rozumiejq i akceptujg wystepowanie
indywidualnych réznic, nie wydajg
przedwczesnych osgdéw na temat
ludzi, nie narzucajg innym swoich
przesadow. Sg dostepni dla innych i
odpowiadajg na ich potrzeby.
Akceptujg ludzi takimi, jakimi sa.

Liderzy Transakcyjni

Liderzy Transakcyjni potrafig
zarzgdzaé ludzmi oraz zasobami w
celu osiggniecia zatozonych celéw.
Koncentrujg sie na ustalaniu celow,
monitorowaniu wynikow, udzielaniu
informacji zwrotnych oraz rozwoju
zawodowym. Istniejg cztery elementy
Przywddztwa Transakcyjnego.

Ustalanie Celow — Cele sg
operacjonalizacjg wizji korporacji.
Stanowig motor dziatan, nadajg
konkretny, praktyczny wymiar
wysitkom. Cele muszg by¢ konkretne,
aby zapewni¢ klarowny kierunek
dziatania. Muszg by¢ mierzalne, aby
ludzie wiedzieli czy zostaty osiggniete.
Muszg by¢ osiggalne, poniewaz cele
nierealistyczne sg demotywujace.
Musza by¢ na tyle istotne, aby dawaé
realistyczne poczucie sensu oraz
mie¢ okreslony limit czasowy na ich
realizacje.

Monitorowanie Wynikéw - Maty jest
sens ustalania jasnych celéw, jesli nie
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podejmuje sie wysitkow aby
stwierdzi¢, czy zostaty one osiggniete.
Kontrola dziatania moze by¢
dokonywana przez centralng
administracje lub moze by¢ bardziej
uzalezniona od jednostki niz od
systemu. Pomaga to ocenia¢ czy cele
zostaly osiggniete. Proces
monitorowania, czestotliwos¢ kontroli
oraz indywidualna odpowiedzialnosé
za kontrole powinny by¢ wszystkim
znane i zrozumiate.

Udzielanie Informacji Zwrotnych -
Ocena dziatania jest obecnie
normalng czescig zycia korporaciji.
Informacja Zwrotna ma na celu
uzyskanie odpowiedzi na dwa pytania:

» Czego oczekujemy?
+ Jak sobie radzimy?

Zeby Informacja Zwrotna byta
efektywna, musi byé¢:

e Zrozumiata

» Wiarygodna
* Akceptowana

Rozwdéj Kariery — Kluczem do rozwoju
innych ludzi jest demonstrowanie
prawdziwego zainteresowania i troski
o nich. Wymaga to bezinteresowno$ci
i gotowosci do stawiania innych na
pierwszym miejscu. Aby to osiagngé
nalezy najpierw zrozumiec siebie, a
nastepnie na tej podstawie zrozumie¢
potrzeby, zainteresowania i
pragnienia innych ludzi. Efektywnos$c¢
zawodowa uzalezniona jest réwniez
od zrozumienia istniejgcego kontekstu
politycznego i organizacyjnego.



Przywodztwo Wskazowki dla Lidera

Wola
6

Energia
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Uczuciowos¢
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Tworzenie Wizji

Potacz entuzjazm, jaki okazuje Anna
z Twoim wiasnym.

Prezentuj w bezposredni,
spontaniczny i mato formalny sposoéb.
Zapewniaj, aby Anna mogt/ mogta
dyskutowa¢ pomysty i wymyslaé
nowe mozliwosci.

Zachecaj i inspiruj tak, aby Anna
zajal/zajeta sie sprawa.

Przekonuj o korzysciach dla ludzi i
organizacji.

Podkreslaj, jak bardzo Anna
przyczynia sie do osiggania
sukcesow, dzieki takim cechom jak
elastycznosc, kreatywnosc,
umiejetnosé inspirowania i
motywowania innych ludzi.

Stymulowanie Otoczenia

Stwarzaj wiele mozliwosci, aby Anna
mogl mogta wywieraé pozytywny
wplyw na ludzi i ich prace.

Stwarzaj nieformalne srodowisko
pracy, w ktérym ceni sie intuicje,
spontaniczno$¢ i poczucie humoru.
Anna czuje sie najlepiej, kiedy moze
promowac idee z pasjq i
entuzjazmem.

Pamietaj, aby Anna byt/a
angazowany/a i dobrze
poinformowany/a.

Pamietaj, ze Anna posiada szerokie
zainteresowania i zdolnosci tworcze -
odwotu;j sie do nich.

Kontrola

Indywidualne Traktowanie Ludzi

Anna wykazuje autentyczne
zainteresowanie ludZzmi oraz potrzebe
rozmowy i bliskiej wspotpracy z nimi —
utatwiaj mu to.

Stwarzaj przyjacielska, beztroskg i
nieformalng atmosfere.

Oczekuj, ze Anna bedzie
prezentowac radykalne rozwigzania i
liberalne poglady szczegdlnie, gdy
chodzi o sprawy zwigzane z ludzmi.

* Anna oczekuje, ze bedzie mie¢

mozliwo$¢ zabierania gtosu podczas
dyskutowania spraw i omawiania
pomystow.

Nie wykazuj impulsywnosci i uporu -
Anna nie znosi uczucia, ze jest
ignorowany/a.

Ustalanie Celéow

» Proponuj i ustalaj ostateczne cele, ale

pozwol, aby Anna mogt/ mogta
wybiera¢ sposob ich realizacji.
Opieraj sie pokusie zbytniego
wchodzenia w szczegoty i zaufaj, ze
Anna potrafi sam/a monitorowac i
osiggac ustalone cele.

Ustalaj realistyczne, ale krotkie
terminy realizacji zadan - dzieki temu
Anna efektywniej planuje i lepiej sie
koncentruje.

* Anna nie lubi wykonywania

rutynowych zadan — zapewniaj, aby
tego typu dziatania oraz dziatania
wymagajace dbatosci o szczegoty
mogty by¢ delegowane komu$
innemu.

Twoj Profil Osobisty ,Facet5” Anna Przyktadowa

Monitorowanie Dziatan

Anna woli pracowaé w srodowisku, w
ktérym ludzie nie wtracajq sie zbyt
czesto do jego/ jej pracy i bedzie
dobrze wspotpracowac z
menedzerem, ktory jedynie mu
pomaga w realizacji celéw.

W tagodny sposdb monitoruj postepy i
nalegaj na regularne, ale nieformalne
spotkania.

Przygotuj sie na to, ze Anna uzna, iz
trzeba zmienia¢ i modyfikowac plany
w odpowiedzi na nowe informacije i
wydarzenia.

Wyjasniaj i potwierdzaj ustalone
terminy.

Pilnuj, aby Anna koncentrowat/a sie
na wyznaczonych celach, ale staraj
sie nie ttumi¢ jego/ jej talentu do
znajdowania innowacyjnych
rozwigzan oraz wykorzystywania
intuiciji.

Udzielanie Informacji Zwrotnych

Chwal entuzjazm, intuicje i
elastyczno$¢, ktérymi cechuje sie
Anna.

Zauwazaj, ze Anna posiada
umiejetnosc realizacji celow.

Badz przygotowany/a na to, ze Anna
moze zmienia¢ lub modyfikowac
plany w odpowiedzi na nowe
informacje lub wydarzenia.

Badz przygotowany/a na to, ze Anna,
krytykowany/a, bedzie sie broni¢ i
usprawiedliwia¢ swoje dziatania,
twierdzgc, ze zostaty one podjete w
interesie catego projektu lub grupy.
Unikaj obwiniania i nie wchodz w zbyt
dtugie dyskusje — zachecaj do
znajdowania rozwigzan, w jaki sposéb
unikac¢ takich sytuacji w przysztosci.



Rozwoj Kariery

» Anna potrafi z pasjg broni¢ etycznych
standardow i spraw wartych zachodu
- zachecaj go/ ja, aby robit/a to jak
najczesciej.

* Anna bedzie sie dobrze sprawdzaé na
stanowiskach, ktére zapewniajg
odpowiedni status i wystarczajgco
duzo wtadzy, aby wprowadza¢ nowe
pomysty oraz zdobywac serca i
umysty ludzi, co Anna osigga dzieki
swoim umiejetnosciom
przekonywania i entuzjazmowi.

« Stwarzaj takie mozliwosci, aby Anna
maégl mogta rozwija¢ swoje
umiejetnosci w roli 'adwokata diabta' i
doskonali¢ site przekonywania nawet
wtedy, gdy napotyka na silny opor
ludzi, ktérzy maja bardziej tradycyjne i
konserwatywne poglady na zycie.
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