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INTELIGENCJA EMOCJONALNAVIEW360
Raport z Podsumowania Informacji Zwrotnych

Wprowadzenie

Ten raport dostarcza Ci informacji zwrotnych na temat 17 kluczowych kompetenciji okreslajacych Inteligencje Emocjonalna, ktére sg potrzebne dla
osiggania sukcesow zawodowych oraz dobrych wynikdéw w pracy. Ten raport poréwnuje Twojg wiasng ocene do ocen tych respondentow, ktérzy udzielili
Ci informacji zwrotnych na temat waznych kompetencji inteligencji emocjonalnej oraz zachowan.

Twdj raport jest podsumowaniem informacji zwrotnych, ktére przekazali Ci respondenci. Rodzaje grup respondentéw oraz ich ilos¢ w kazdej z tych grup
przedstawia ponizsza tabela:

Samoocena 1
Kierownik 1
Osoba na réwnorzednym 2
stanowisku

Podwtadny 2
Cztonek zespotu 2

Co otrzymuje w tym raporcie?

¥  Definicje Kompetencji

v Podsumowanie - Samoswiadomos¢

¥ Podsumowanie Grup Kompetenc;ji

» Podsumowanie Kompetencji

¥ Najczesciej / Najrzadziej Wystepujace Zachowania
» Najwyzej i Najnizej Ocenione Zachowania

¥ Przewodnik Planowania Rozwoju Zawodowego
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INTELIGENCJA EMOCJONALNAVIEW360
Raport z Posumowania Informacji Zwrotnych - cigg dalszy

Czym jest Inteligencja Emocjonalna?

Nie chodzi o to, jak inteligentni jesteSmy, lecz o to, jak wykorzystujemy nasza inteligencje. Na najbardziej podstawowym poziomie Inteligencja
Emocjonalna to umiejetnos¢ rozpoznawania, rozumienia oraz zarzgdzania swoimi emocjami i zachowaniami w sposdb, ktéry przynosi efekty.

Jakie sa skladniki Inteligencji Emocjonalnej?

Najszerzej akceptowany obecnie model Inteligencji Emocjonalnej (El) powstat na podstawie prac kilku naukowcow i badaczy. W 1983 roku Howard
Gardner przedstawit liste kilku rodzajow inteligencji interpersonalnej i intrapersonalnej jako jedynych w swoim rodzaju umiejetnosci - znaczaco réznigcych
sie od matematyczno - logicznych zdolnosci, ktére okreslamy wskaznikiem "IQ" - lub nazywamy inteligencje ogdlna. Peter Salovey oraz John Mayer po raz
pierwszy przedstawili swojg teorie EI w 1990 roku. Reuven Bar-On w 1988 roku przedstawit El w kontekscie zdrowia i dobrego samopoczucia. Daniel
Goleman w 1998 przedstawit EI w kontekscie teorii zarzgdzania organizacjg oraz wynikami pracy.

Jednak'ze wszystkie te modele majg pewng wspoélng podstawowg koncepcje, na ktérg sktadajg sie nastepujace elementy: Samoswiadomos¢, Zarzgdzanie
Sobg, Swiadomos¢ Spoteczna oraz Zarzadzanie Relacjami.

Percepcja Zachowanie
Ja Samoswiadomosé Zarzadzanie Soba
Inni Swiadomos$é Spoteczna Zarzadzanie Relacjami

Jaki jest zwigzek pomiedzy Inteligencja Emocjonalng i Efektami w Pracy?

Coraz liczniejsze publikacje sugeruja, ze Inteligencja Emocjonalna moze odgrywac daleko bardziej istotng role w osigganiu sukceséw zawodowych oraz
dobrych wynikéw w pracy niz inteligencja ogolna, okreslana wskaznikiem 1Q. Studia przypadkéw wskazuja, ze:

»" Bardzo sumienni pracownicy, ktdrym brakuje inteligencji spotecznej i emocjonalnej osiggajg znacznie gorsze wyniki niz ci, ktérzy sg bardzo sumienni
i dodatkowo inteligentni emocjonalnie.

¥ Pracownicy osiggajacy wyjatkowo dobre wyniki majg zwykle o okoto 27% wyzej niz pozostali pracownicy rozwiniete zdolno$ci poznawcze i 0 53%
wyzszg inteligencje emocjonalna.

¥ Menedzerowie i liderzy, ktérzy osiggajg najlepsze wyniki majg znacznie wyzej niz pozostali rozwiniete kompetencje emocjonalne.

¥ Niska inteligencja spoteczna i emocjonalna to wiarygodny wyznacznik niepowodzen w rolach zwigzanych z zarzgdzaniem oraz powdd wielu innych
porazek w sferach zawodowych.
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Definicje Kompetencji

Zarzadzanie Sobg

Wiasny Rozwdj
Manages one's own time, energy and abilities for continuous personal growth and maximum performance.

Zdolnosci Przystosowawcze / Odpornos¢ na Stres
Maintains balance and performance under pressure and stress. Copes with ambiguity and change in a constructive manner.

Samokontrola
Manages and controls emotions and behaviour in the face of interpersonal conflict. Demonstrates patience, rarely overreacts or loses control.

Budzenie i utrzymywanie zaufania
Demonstrates and practices high standards of personal and professional integrity. Displays honesty and candor. Creates trusting relationships with others.

Strategiczne Rozwigzywanie Probleméw
Analyses a situation, identifies alternative solutions, and develops specific actions; Gathers and utilises available information in order to understand and solve
organisational issues and problems.

Zorientowanie na Osiggniecia
Accomplishes tasks, projects and assignments on time and with quality.

Zarzadzanie Relacjami

Budowanie Strategicznych Relacji
Initiates and cultivates strategic internal and external networking relationships that foster both individual and organisational goals. Builds and maintains effective
and collaborative relationships with diverse internal and external stakeholders.

Zarzadzanie Konfliktem
Negotiates and effectively resolve interpersonal differences with others.

Przywodztwo / Wptyw
Utilises appropriate interpersonal styles and approaches in facilitating a group towards task achievement.

Wrazliwos¢ Interpersonalna / Empatia
Takes actions that demonstrate consideration for the feelings and needs of others.

Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie
Assists, motivates, encourages and supports others who depend on each other to accomplish tasks, projects and assignments.

Wspétpraca
Establishes and develops cooperative, supportive and collaborative working relationships with others.
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Definicje Kompetencji - cigg dalszy

Komunikacja

Komunikacja Pisemna
Expresses written thoughts and ideas in a clear and concise manner.

Dwustronne Informacje Zwrotne
Keeps others informed in a timely manner.

Komunikacja Ustna
Conveys oral thoughts and ideas in a clear and concise manner.

Prezentacje Ustne
Presents individual and organisational viewpoints to groups in a clear and persuasive manner.

Stuchanie
Listens attentively and seeks to understand the verbal communications of others.

Emotional IntelligenceView360 Skala Czestotliwosci

1 = W niezmiernie matym stopniu
2 = W bardzo matym stopniu

3 = W matym stopniu

4 = W umiarkowanym stopniu

5 = W duzym stopniu
6 = W bardzo duzym stopniu
7 = W niezmiernie duzym stopniu
NA = Trudno to zaobserwowac lub nie ma to

zastosowania
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Samoswiadomosc¢ i Swiadomos¢ Spoteczna - Wprowadzenie

Ta czes¢ zawiera informacje zwrotne na temat poziomu Twojej samoswiadomosci oraz Twojej Swiadomosci spotecznej - znajdziesz tu poréwnanie Twoich
wilasnych ocen z ocenami innych respondentéw, ktdre dotyczg 17 kompetencji okreslajacych Inteligencje Emocjonalna.

Percepcja Zachowanie
Ja Samoswiadomosé Zarzadzanie Soba
Inni Swiadomosé Spoteczna Zarzadzanie Relacjami

Samo$wiadomosé i Swiadomos$¢ Spoteczna moga byé klasyfikowane na cztery rézne sposoby:

Potencjalne Silne Strony (Niska Samoocena i Wysokie Oceny Innych)
Potwierdzone Silne Strony (Wysoka Samoocena i Wysokie Oceny Innych)
Potencjalne Obszary Rozwoju (Wysoka Samoocena i Niskie Oceny Innych)
Potwierdzone Obszary Rozwoju (Niska Samoocena i Niskie Oceny Innych)

PoON-=

Przeanalizuj, ktdre z opisanych kompetenciji inteligencji emocjonalnej zostaty zaklasyfikowane do kazdej z tych czterech kategorii. Waznym jest, aby
wihasciwie wykorzystywaé te kompetencje, ktére zostaty zaklasyfikowane jako Potwierdzone / Potencjalne Silne Strony i przemysle¢ mozliwe sposoby
rozwoju umiejetnosci i zwiekszania skutecznosci w tych obszarach, ktére zostaty opisane jako Potwierdzone / Potencjalne Obszary Rozwoju.
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Samoswiadomos$é i Swiadomos¢ Spoteczna - Przeglad Opinii
Samoocena - Wszyscy Respondenci (N = 7)

Potencjalne Silne Strony | Potwierdzone Silne Strony

Q !

G |

N l

H i A

] | B O E :

M L |

k F ! |
3 Potencjalne Obszary
Potwierdzone Obszary Rozwoju | Rozwoju
1 2 3 4 5 6 7
Niska Samoocena Ocena Wysoka

Anna Przyktadowa

Potwierdzone Obszary Rozwoju
A. Wiasny Rozwéj

B. Zdolnosci Przystosowawcze / Odpornosé
na Stres

C. Samokontrola

E. Strategiczne Rozwigzywanie Probleméw
F. Zorientowanie na Osiagniecia

G. Budowanie Strategicznych Relacji

H. Zarzgdzanie Konfliktem

I. Przywodztwo / Wplyw

J. Wrazliwos¢ Interpersonalna / Empatia
K. Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie
L. Wspétpraca

M. Komunikacja Pisemna

N. Dwustronne Informacje Zwrotne

O. Komunikacja Ustna

P. Prezentacje Ustne

Q. Stuchanie

Potencjalne Obszary Rozwoju
D. Budzenie i utrzymywanie zaufania

© 2009 Consulting Tools Limited

Srednie Wyniki

Samoocena  Wszyscy
Respondenci
5.00 4.43
4.20 417
3.00 4.20
5.00 4.20
3.00 3.89
4.33 4.62
3.00 4.26
4.00 4.09
4.00 4.06
2.60 3.83
4.50 4.00
3.67 4.05
3.00 4.29
4.75 4.21
4.25 4.61
4.25 4.32
5.50 4.32



Wysoka 7

6
5

®

c

@

o

o

X

-E 4

3

(o)

1

2

X
3
2

Niska 1

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Samoswiadomos$é i Swiadomos¢ Spoteczna - Przeglad Opinii
Samoocena - Kierownik (N =1)

Potencjalne Silne Strony | Potwierdzone Silne Strony
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3 Potencjalne Obszary
Potwierdzone Obszary Rozwoju | Rozwoju
1 2 3 4 5 6 7
Niska Samoocena Ocena Wysoka

Anna Przyktadowa

Potwierdzone Obszary Rozwoju
A. Wiasny Rozwdj

B. ZdoInosci Przystosowawcze / Odpornos¢
na Stres

C. Samokontrola

E. Strategiczne Rozwigzywanie Probleméw
F. Zorientowanie na Osiagniecia

G. Budowanie Strategicznych Relacji

H. Zarzadzanie Konfliktem

I. Przywodztwo / Wplyw

J. Wrazliwos¢ Interpersonalna / Empatia
K. Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie
L. Wspétpraca

M. Komunikacja Pisemna

N. Dwustronne Informacje Zwrotne

O. Komunikacja Ustna

P. Prezentacje Ustne

Q. Stuchanie

Potencjalne Obszary Rozwoju
D. Budzenie i utrzymywanie zaufania
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Srednie Wyniki

Samoocena Kierownik

5.00
4.20

3.00
5.00
3.00
4.33
3.00
4.00
4.00
2.60
4.50
3.67
3.00
4.75
4.25
4.25

5.50

4.50
3.60

4.00
2.80
2.75
3.67
4.80
5.00
3.40
3.20
3.83
3.67
5.00
3.50
4.50
3.25

4.50



Wysoka 7
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Samoswiadomos$é i Swiadomos¢ Spoteczna - Przeglad Opinii
Samoocena - Osoba na rownorzednym stanowisku (N = 2)

Potencjalne Silne Strony | Potwierdzone Silne Strony
M 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, s
A
C l
E
K |
H J :
F | 1
N l
3 Potencjalne Obszary
Potwierdzone Obszary Rozwoju | Rozwoju
1 2 3 4 5 6 7
Niska Samoocena Ocena Wysoka

Anna Przyktadowa

Potencjalne Silne Strony
M. Komunikacja Pisemna

Potwierdzone Obszary Rozwoju
A. Wtasny Rozwoj

B. Zdolnosci Przystosowawcze / Odpornos¢
na Stres

C. Samokontrola

E. Strategiczne Rozwigzywanie Problemow
F. Zorientowanie na Osiggniecia

G. Budowanie Strategicznych Relac;ji

H. Zarzadzanie Konfliktem

I. Przywodztwo / Wptyw

J. Wrazliwos$¢ Interpersonalna / Empatia
K. Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie
L. Wspétpraca

N. Dwustronne Informacje Zwrotne

0. Komunikacja Ustna

P. Prezentacje Ustne

Q. Stuchanie

Potencjalne Obszary Rozwoju
D. Budzenie i utrzymywanie zaufania

© 2009 Consulting Tools Limited

Srednie Wyniki

Samoocena Osoba na
réwnorzedny
m stanowisku
3.67 5.83
5.00 4.88
4.20 4.60
3.00 4.70
5.00 4.40
3.00 3.88
4.33 4.83
3.00 4.20
4.00 3.80
4.00 4.20
2.60 4.30
4.50 3.00
3.00 4.17
4.75 3.63
4.25 4.00
4.25 4.88
5.50 5.00
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Samoswiadomos$é i Swiadomos¢ Spoteczna - Przeglad Opinii
Samoocena - Podwtadny (N = 2)

Potencjalne Silne Strony | Potwierdzone Silne Strony
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3 Potencjalne Obszary
Potwierdzone Obszary Rozwoju | Rozwoju
1 2 3 4 5 6 7
Niska Samoocena Ocena Wysoka

Anna Przyktadowa

Potencjalne Silne Strony

E. Strategiczne Rozwigzywanie Problemoéw
G. Budowanie Strategicznych Relac;ji

L. Wspétpraca

O. Komunikacja Ustna

Potwierdzone Obszary Rozwoju
A. Wiasny Rozwdj

B. ZdolnosSci Przystosowawcze / Odpornos¢
na Stres

C. Samokontrola

F. Zorientowanie na Osiagniecia

H. Zarzadzanie Konfliktem

I. Przywoédztwo / Wplyw

J. Wrazliwos¢ Interpersonalna / Empatia
K. Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie
M. Komunikacja Pisemna

N. Dwustronne Informacje Zwrotne

P. Prezentacje Ustne

Q. Stuchanie

Potencjalne Obszary Rozwoju
D. Budzenie i utrzymywanie zaufania
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Srednie Wyniki

Samoocena Podwiadny

5.00
4.33
4.50
4.75

5.00
4.20

3.00
3.00
3.00
4.00
4.00
2.60
3.67
3.00
4.25
4.25

5.50

5.20
5.67
5.25
5.13

3.50
3.80

3.90
2.88
4.30
4.10
4.50
3.60
3.33
4.50
4.63
3.63

4.25



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Samoswiadomos$é i Swiadomos¢ Spoteczna - Przeglad Opinii
Samoocena - Czlonek zespotu (N = 2)

Wysoka 7 Potencjalne Silne Strony 3 Potwierdzone Silne Strony Srednie Wyniki
3 Samoocena Sior:::
1 Potencjalne Silne Strony
6 3 F. Zorientowanie na Osiagniecia 3.00 5.50
| P. Prezentacje Ustne 4.25 5.25
F 3 Potwierdzone Obszary Rozwoju
P 3 A. Whasny Rozwoj 5.00 4.88
———————————————————————————————————————— Fom B. Zdolnosci Przystosowawcze / Odpornos¢ 4.20 4.40
© 5 Q A 3 na Stres
8 ; C. Samokontrola 3.00 4.10
(@) B 3 E. Strategiczne Rozwigzywanie Problemoéw 5.00 3.70
% o G. Budowanie Strategicznych Relac;ji 4.33 3.83
% 4 C | H. Zarzadzanie Konfliktem 3.00 4.00
o K : j GL I. Przywodztwo / Wplyw 4.00 3.90
:q:, E | D J. Wrazliwos¢ Interpersonalna / Empatia 4.00 3.80
g 3 K. Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie 2.60 3.90
N M : L. Wspotpraca 4.50 3.83
© 3 | M. Komunikacja Pisemna 3.67 3.17
1 N. Dwustronne Informacje Zwrotne 3.00 3.83
3 0. Komunikacja Ustna 4.75 4.25
Q. Stuchanie 4.25 5.00
2 3 Potencjalne Obszary Rozwoju
3 D. Budzenie i utrzymywanie zaufania 5.50 3.63
3 Potencjalne Obszary
Niska 1 Potwierdzone Obszary Rozwoju ! Rozwoju
1 2 3 4 5 6 7
Niska Samoocena Ocena Wysoka
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Grupa Kompetencji - Wprowadzenie

W tej czesci znajdziesz informacje zwrotne na temat poziomu Twoich zachowan zwigzanych z zarzadzaniem sobg oraz zarzadzaniem relacjami, ktére
pokazano jako poréwnanie Twoich ocen z ocenami innych respondentéw w ramach trzech grup kompetencji Inteligencji Emocjonalne;j.

Percepcja Zachowanie
Inni Swiadomos¢ Spoteczna Zarzadzanie Relacjami

Wykresy Stupkowe Grupy Kompetencji

Kazdy wykres stupkowy Emotional IntelligenceView360 poréwnuje Twojg samoocene z ocenami innych grup respondentéw dla trzech czynnikéw
kompetenc;ji:

e Zarzadzanie Sobg
e Zarzadzanie Relacjami
* Komunikacja

Jak Interpretowa¢ Twoje Wykresy

Wykresy stupkowe, ktére znajdziesz na kolejnych stronach, przedstawiajg poréwnanie Twoich wtasnych spostrzezen z ocenami innych grup
respondentow, przy czym wykorzystujg one srednie wyniki dla kazdego z trzech czynnikéw Inteligencji Emocjonalnej istotnie wptywajacych na wyniki
pracy. Kazda grupa respondentéw i jej wyniki sg pokazane oddzielnie na tych wykresach jako rzeczywisty sredni wynik wszystkich ocen w tej grupie, przy
czym po prawej stronie wykresu pokazywana jest liczba respondentéw w tej grupie. Cienka linia na poziomie kazdego stupka pokazuje zakres

(rozbieznosc¢) wynikéw, w danej grupie respondentéow. Grupy kompetencji sg prezentowane w porzgdku malejgcym w oparciu o srednie wyniki wszystkich
respondentow.

Réznice réwne potowie punktu lub wieksze pomiedzy réznymi grupami respondentéw moga sugerowac¢ wazne réznice percepcyjne, Kazdy wykres jest
tatwy do zrozumienia i interpretacji, Zaréwno Ty, jak i inni respondenci, byliscie poproszeni o ocene obserwowalnych zachowan w 7-punktowej skali:

Anna Przykfadowa © 2009 Consulting Tools Limited

11



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Grupa Kompetencji - cigg dalszy Wprowadzenia

Na kolejnych wykresach stupkowych, oceny czestotliwosci sg przedstawione zgodnie z nizej opisang skala;

Avs

NR

AP

W niezmiernie matym stopniu
W bardzo matym stopniu
W matym stopniu
W umiarkowanym stopniu
W duzym stopniu
W bardzo duzym stopniu
W niezmiernie duzym stopniu
A Trudno to zaobserwowac lub Nie ma to zastosowania

ZNOODMWN

""Avs" jest to wynik $redni, ktéry obrazuje dtugos¢ danego stupka wykresu.
"N" to liczba wskazujaca ilo$¢ respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na pytania dotyczace danej grupy kompetencji.
"NR" oznacza, ze zadna osoba z tej grupy nie dokonata oceny.

"AP" oznacza ochrone anonimowosci - przyktadowo, jesli oceny dokonato mniej respondentéw, niz ustalona najmniejsza liczba oséb w tej grupie,
ten wynik nie jest pokazywany, aby chroni¢ anonimowos¢ odpowiedzi.

Anna Przykfadowa © 2009 Consulting Tools Limited

12



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Grupy Kompetencji - Podsumowanie

Komunikacja

4.06
3.94
4.44
4.28
4.39

4.31

Kierownik

~N-e @ 0 6 O o0

1 2 3 4 5 6

Zarzadzanie Sobg

4.26
3.67
4.57
3.96
4.33

4.20

Kierownik o

~N-eo @ 0 06 O o0

1 2 3 4 5 6

Zarzadzanie Relacjami

3.72
4.00
3.97
4.52
3.88

4.10

Kierownik

~N—-“e © 0 e 0 o
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencje - Wprowadzenie

W tej czesci znajdziesz informacje zwrotne na temat Twoich zachowan zwigzanych z zarzadzaniem sobg oraz zarzadzaniem relacjami przedstawione jako
poréwnania Twoich wtasnych spostrzezeh z ocenami innych respondentéw dla 17 kompetenciji Inteligencji Emocjonalne;.

Percepcja Zachowanie
Inni Swiadomos¢ Spoteczna Zarzadzanie Relacjami

Jak Interpretowa¢ Twoje Wykresy

Przedstawione dalej wykresy liniowe prezentujg poréwnania Twoich wtasnych spostrzezen z ocenami innych grup respondentéw dla kazdej z 17
kompetencji, ktére mierzone sg przez Emotional IntelligenceView360. Wynik kazdej z grup respondentéw pokazany jest innym kolorem, co wyjasnia
legenda pod kazdym wykresem.

Przedstawione dalej wykresy liniowe prezentujg porownania Twoich wtasnych spostrzezen z ocenami innych grup respondentow przy wykorzystaniu
wynikow srednich.

Kazda kategoria grupy respondentéw oraz wyniki sg pokazywane na wykresach oddzielnie jako surowe wyniki srednie. Réznice wynoszace pot punktu lub
wiecej dla réznych grup respondentdéw sugerujg wazne réznice percepcyjne. Kazdy wykres Emotional IntelligenceView360 jest fatwy do zrozumienia i

interpretowania. Zaréwno Ty, jak i inni respondenci, byliscie proszeni o ocene obserwowalnych zachowan przy wykorzystaniu 7-punktowej skali:

Na kolejnych wykresach, oceny sg przedstawione zgodnie z nizej opisang skala;
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ZNOOAAWN

Anna Przyktadowa

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencje - Wprowadzenie - cigg dalszy

W niezmiernie matym stopniu

W bardzo matym stopniu

W matym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

W niezmiernie duzym stopniu

Trudno to zaobserwowac lub Nie ma to zastosowania
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Zarzadzanie Sobg

1
Wiasny Rozwéj Samokontrola Strategiczne Rozwigzywanie Problemow

Zdolnosci Przystosowawcze / Odpornos¢ na Stres Budzenie i utrzymywanie zaufania Zorientowanie na Osiagniecia

B Samoocena (1) Kierownik (1) @ Osoba na réwnorzednym stanowisku (2) V¥ Podwiadny (2) © Cztonek zespotu (2)
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Zarzadzanie Relacjami

A : : : : :
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Budowanie Strategicznych Relacji

Zarzgdzanie Konfliktem

Przywdédztwo / Wptyw Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie

Wrazliwos¢ Interpersonalna / Empatia Wspétpraca

B Samoocena (1)

Kierownik (1) @ Osoba na réwnorzednym stanowisku (2) V¥ Podwiadny (2) © Cztonek zespotu (2)
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Komunikacja

Komunikacja Pisemna Komunikacja Ustna Stuchanie
Dwustronne Informacje Zwrotne Prezentacje Ustne

B Samoocena (1) Kierownik (1) @ Osoba na réwnorzednym stanowisku (2) V¥ Podwiadny (2) © Cztonek zespotu (2)
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najczesciej Obserwowane Zachowania - Wszyscy Respondenci

Nastepujace zachowania zostaty wskazane przez osoby, ktoére Cie oceniaty, jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one przedstawione w kolejnosci od
najwyzej ocenionego, przy czym o kolejnosci decyduje srednia ocen.

Wynik Zachowanie Kompetencja
5.86 | Utrzymuje bliskie kontakty i dba o komunikowanie sie z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne
5.43 Poszukuje dostepnych informacji i wykorzystuje je do zrozumienia spraw i rozwigzywania problemow. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemoéw
5.43 | Dokonuje w pewny sposéb ustnych prezentacji, ktére sg przekonujace, jasne i logicznie zorganizowane. Prezentacje Ustne
5.29 | Zacheca innych do prezentowania przeciwstawnych pogladéw, pomystéw oraz opinii. Zarzgdzanie Konfliktem
5.00 |Kiedy stucha - utrzymuje kontakt wzrokowy i okazuje zainteresowanie poprzez swoje zachowania niewerbalne. Stuchanie
5.00 | Okazuje wrazliwo$¢ wobec roznic wystepujacych u zatrudnionych oséb (np. wobec pici, rasy, czy tez orientacji seksualnej) Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
i traktuje ludzi w sprawiedliwy i konsekwentny sposéb. Empatia
5.00 | Skutecznie buduje relacje i partnerstwo z innymi na zewnatrz organizacji. Budowanie Strategicznych Relacji
4.86 | Utatwia innym ludziom ujawnianie, opisywanie i otwarte dyskutowanie ich pomystéw, obaw i probleméw. Wrazliwos¢ Interpersonalna /
Empatia
4.86 |Demonstruje che¢ wyrazania swoich pomystéw i opinii, kiedy napotyka opor lub kwestionowanie. Przywoédztwo / Wptyw
4.86 |To, corobii moéwijest ze sobg konsekwentnie spdjne i stosowne. Budzenie i utrzymywanie zaufania
4.86 |Poswieca czas na zrozumienie oraz stuchanie innych. Stuchanie

Anna Przyktadowa

© 2009 Consulting Tools Limited

19



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najczesciej Obserwowane Zachowania - Samoocena

Te zachowania zostaty okreslone przez Ciebie jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one przedstawione w kolejnosci od najwyzej ocenionego, przy czym o
kolejnosci decyduje Twoja srednia ocen.

Wynik Zachowanie Kompetencja

7.00 |Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystéw, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspotpraca

7.00 Przygotowuje sie i dobrze organizuje spotkania, dyskusje oraz prezentacje. Prezentacje Ustne

7.00 |To, co robi i méwi jest ze sobg konsekwentnie spdjne i stosowne. Budzenie i utrzymywanie zaufania

7.00 |Buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, ktore utatwiajg dyskutowanie i dzielenie sie osobistymi informacjami (np. Budzenie i utrzymywanie zaufania

dochowuje tajemnic, nie ujawnia osobom trzecim otrzymanych osobistych informaciji).

7.00 | Przekonuje innych do spojrzenia na sprawy z jego / jej perspektywy. Przywoédztwo / Wptyw

7.00 | Wykazuje optymizm i potrafi w petni wykorzystywaé sytuacje zaréwno te zte jak i te dobre. Zdolnosci Przystosowawcze /
Odpornos¢ na Stres

7.00 |Poswieca czas na zrozumienie oraz stuchanie innych. Stuchanie

7.00 |Podejmuje wysokiej jakosci i logiczne decyzje oparte na wtasciwych danych i informacjach. Strategiczne Rozwigzywanie

Probleméw

6.00 | Demonstruje che¢ wyrazania swoich pomystéw i opinii, kiedy napotyka opor lub kwestionowanie. Przywoédztwo / Wptyw

6.00 | We wiasciwym czasie informuje innych o istotnych aspektach zadan, projektéw i zlecen. Dwustronne Informacje Zwrotne

6.00 |Poprzez ciagta nauke stale rozwija swoja wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Wiasny Rozwéj

6.00 | Realistycznie ocenia silne strony oraz obszary rozwojowe 0séb, z ktérymi pracuje. Wiasny Rozwoj

6.00 | Dokonuje w pewny sposéb ustnych prezentacji, ktére sg przekonujace, jasne i logicznie zorganizowane. Prezentacje Ustne

6.00 Rozwija, pielegnuje i utrzymuje szerokie podstawy wzajemnego wsparcia pomiedzy kluczowymi wewnetrznymi i Budowanie Strategicznych Relac;ji

zewnetrznymi partnerami (np. menedzerami, pracownikami, klientami).

6.00 |Rozwija wspierajace, pomocne i przyjacielskie relacje w pracy z innymi ludzmi. Wspétpraca

6.00 | Zawodowe relacje z innymi ludZmi buduje bardziej na wspotpracy niz na wspoétzawodnictwie. Wspétpraca

6.00 | Okazuje zainteresowanie i dba o uczucia oraz potrzeby innych ludzi. Wrazliwos¢ Interpersonalna /

Empatia
6.00 |Wypowiada i wyraza sie jasno - kiedy rozmawia i komunikuje z innymi ludzmi. Komunikacja Ustna
6.00 | W jasny sposoéb prosi innych o informacije. Komunikacja Ustna
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najczesciej Obserwowane Zachowania - Kierownik

Te zachowania zostaty wskazane przez respondentéw w tej grupie jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one przedstawione w kolejnosci od najwyzej
ocenionego, przy czym o kolejnosci decyduje $rednia ocen.

Wynik Zachowanie Kompetencja

7.00 | Utrzymuje bliskie kontakty i dba o komunikowanie si¢ z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne

7.00 | Poprzez ciagta nauke stale rozwija swoja wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Wiasny Rozw¢j

7.00 | Aktywnie angazuje innych w procesy podejmowania decyzji, planowania oraz rozwigzywania problemow, kiedy jest to Wspdtpraca
wiasciwe.

7.00 |Zacheca innych do prezentowania przeciwstawnych pogladéw, pomystéw oraz opinii. Zarzgdzanie Konfliktem

7.00 | Komunikuje sie w sposob, ktéry wzbudza zaangazowanie i wsparcie dla jegol/jej pomystdw, sugestii i opinii. Przywoédztwo / Wptyw

7.00 | Uzywa wiasciwych form gramatycznych, nie popetnia btedéw ortograficznych i poprawnie formutuje zdania, kiedy Komunikacja Pisemna
komunikuje sie w formie pisemne;j.

7.00 | Utatwia innym ludziom ujawnianie, opisywanie i otwarte dyskutowanie ich pomystéw, obaw i probleméw. Wrazliwos$¢ Interpersonalna /

Empatia

6.00 | Udziela jasnych, zwieztych i logicznych odpowiedzi na pytania innych. Komunikacja Ustna

6.00 | Rozwija wspierajace, pomocne i przyjacielskie relacje w pracy z innymi ludzmi. Wspotpraca

6.00 |Okazuje zaufanie - wierzy w umiejetnosci i mozliwosci innych ludzi. Zespotowe / Interpersonalne

Wsparcie

6.00 |Demonstruje che¢ wyrazania swoich pomystéw i opinii, kiedy napotyka op6r lub kwestionowanie. Przywdédztwo / Wptyw

6.00 | W napietych sytuacjach nie okazuje zbyt mocnych reakc;ji, zbyt duzych emociji ani nie przyjmuje postawy obronne;. Samokontrola

6.00 | W chwilach zdenerwowania nie okazuje nadmiernej ztosci, czy tez frustracji wobec innych (np. nie podnosi gtosu lub nie Samokontrola
wykazuje zniecierpliwienia wobec innych ludzi).

6.00 Przygotowuje sie i dobrze organizuje spotkania, dyskusje oraz prezentacje. Prezentacje Ustne

6.00 |Dokonuje w pewny sposéb ustnych prezentacji, ktére sg przekonujace, jasne i logicznie zorganizowane. Prezentacje Ustne
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najczesciej Obserwowane Zachowania - Osoba na réwnorzednym

stanowisku

Te zachowania zostaty wskazane przez respondentéw w tej grupie jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one przedstawione w kolejnosci od najwyzej
ocenionego, przy czym o kolejnosci decyduje $rednia ocen.

Wynik Zachowanie Kompetencja
6.50 |Podejmuje wysitek dostrzegania i rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych. Zarzgdzanie Konfliktem
6.50 |Uzywa wtasciwych form gramatycznych, nie popetnia btedéw ortograficznych i poprawnie formutuje zdania, kiedy Komunikacja Pisemna
komunikuje sie w formie pisemne;j.
6.50 | Buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, ktére utatwiajg dyskutowanie i dzielenie sie osobistymi informacjami (np. Budzenie i utrzymywanie zaufania
dochowuje tajemnic, nie ujawnia osobom trzecim otrzymanych osobistych informacji).
6.50 | Demonstruje i praktykuje wysokie standardy osobistej i zawodowej uczciwosci, rzetelno$ci i prawosci. Budzenie i utrzymywanie zaufania
6.50 | Wykazuje optymizm i potrafi w petni wykorzystywaé sytuacje zaréwno te zte jak i te dobre. Zdolnosci Przystosowawcze /
Odpornos¢ na Stres
6.00 |Zachowuje pozytywna i konstruktywng postawe nawet wtedy, gdy plany i decyzje wymagajg zmian. Zdolnosci Przystosowawcze /
Odpornos¢ na Stres
6.00 | Okazuje zaufanie - wierzy w umiejetnosci i mozliwosci innych ludzi. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie
6.00 | Efektywnie inicjuje i kultywuje strategiczne wewnetrzne sojusze z kluczowymi menedzerami wyzszego szczebla oraz Budowanie Strategicznych Relac;ji
innymi cztonkami organizac;ji.
6.00 | Okazuje zainteresowanie i dba o uczucia oraz potrzeby innych ludzi. Wrazliwos$¢ Interpersonalna /
Empatia
6.00 | Okazuje wrazliwo$¢ wobec réznic wystepujacych u zatrudnionych oséb (np. wobec pici, rasy, czy tez orientacji seksualnej) Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
i traktuje ludzi w sprawiedliwy i konsekwentny sposéb. Empatia
6.00 | Podejmuje wysokiej jakosci i logiczne decyzje oparte na wiasciwych danych i informacjach. Strategiczne Rozwigzywanie
Probleméw
6.00 |Kiedy stucha - utrzymuje kontakt wzrokowy i okazuje zainteresowanie poprzez swoje zachowania niewerbalne. Stuchanie
6.00 |Poswieca czas na zrozumienie oraz stuchanie innych. Stuchanie
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najczesciej Obserwowane Zachowania - Podwiadny

Te zachowania zostaty wskazane przez respondentéw w tej grupie jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one przedstawione w kolejnosci od najwyzej
ocenionego, przy czym o kolejnosci decyduje $rednia ocen.

Wynik Zachowanie Kompetencja
7.00 |Okazuje wrazliwo$¢ wobec roznic wystepujgcych u zatrudnionych oséb (np. wobec ptci, rasy, czy tez orientacji seksualnej) Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
i traktuje ludzi w sprawiedliwy i konsekwentny sposéb. Empatia
7.00 Poszukuje dostepnych informaciji i wykorzystuje je do zrozumienia spraw i rozwigzywania problemdw. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow
6.50 | Utrzymuje bliskie kontakty i dba o komunikowanie sie z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne
6.00 Efektywnie inicjuje i kultywuje strategiczne wewnetrzne sojusze z kluczowymi menedzerami wyzszego szczebla oraz Budowanie Strategicznych Relac;ji
innymi cztonkami organizac;ji.
6.00 |Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystow, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspotpraca
6.00 | Aktywnie angazuje innych w procesy podejmowania decyzji, planowania oraz rozwigzywania problemow, kiedy jest to Wspodtpraca
wiasciwe.
6.00 | Opiera sie reakcjom obronnym i nie okazuje uprzedzen, kiedy inni sie z nim/ z nig nie zgadzaja. Zarzadzanie Konfliktem
6.00 Pewnie i szybko podejmuje decyzje, kiedy jest to konieczne. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow
5.50 |Szanuje pomysty, mozliwosci i wktad innych ludzi - okazuje szczere zainteresowanie, kiedy inni wyrazajg swoje sugestie i Wspotpraca
obawy.
5.50 |To, co robii méwi jest ze sobg konsekwentnie spdjne i stosowne. Budzenie i utrzymywanie zaufania
5.50 | Demonstruje i praktykuje wysokie standardy osobistej i zawodowej uczciwosci, rzetelnosci i prawosci. Budzenie i utrzymywanie zaufania
5.50 | Modyfikuje swqj styl przywddczy, aby przekonac, zmotywowac i wywiera¢ wptyw na innych ludzi. Przywdédztwo / Wptyw
5.50 |Wypowiada i wyraza sig jasno - kiedy rozmawia i komunikuje z innymi ludzmi. Komunikacja Ustna
5.50 |Wykazuje elastycznosc¢ i odpornos¢ w odpowiedzi na przeciwnosci i wyzwania. Zdolnosci Przystosowawcze /
Odpornos¢ na Stres
5.50 | Przygotowuje sie i dobrze organizuje spotkania, dyskusje oraz prezentacje. Prezentacje Ustne
5.50 | Skutecznie buduje relacje i partnerstwo z innymi na zewnatrz organizacji. Budowanie Strategicznych Relac;ji
5.50 |Rozwija, pielegnuje i utrzymuje szerokie podstawy wzajemnego wsparcia pomiedzy kluczowymi wewnetrznymi i Budowanie Strategicznych Relac;ji
zewnetrznymi partnerami (np. menedzerami, pracownikami, klientami).
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5.50

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najczesciej Obserwowane Zachowania - Podwiadny

Zachowanie

Utatwia innym ludziom ujawnianie, opisywanie i otwarte dyskutowanie ich pomystéw, obaw i problemoéw.

Kompetencja

Wrazliwos$¢ Interpersonalna /
Empatia
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najczesciej Obserwowane Zachowania - Cztonek zespotu

Te zachowania zostaty wskazane przez respondentéw w tej grupie jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one przedstawione w kolejnosci od najwyzej
ocenionego, przy czym o kolejnosci decyduje $rednia ocen.

Wynik Zachowanie Kompetencja
6.50 | Realizuje podjete zobowigzania i obietnice. Zorientowanie na Osiagnigcia
6.50 | W napietych sytuacjach nie okazuje zbyt mocnych reakgji, zbyt duzych emocji ani nie przyjmuje postawy obronnej. Samokontrola
6.00 |Poswieca czas na zrozumienie oraz stuchanie innych. Stuchanie
6.00 | Systematycznie i we wtasciwym czasie przekazuje ludziom informacje zwrotne na temat osigganych przez nich wynikéw Zespotowe / Interpersonalne
oraz relaciji, jakie budujg w miejscu pracy. Wsparcie
6.00 |Zarzadza czasem w efektywny i wydajny sposob. Wiasny Rozwoj
6.00 | Wykonuje prace w sumienny i niezawodny sposob. Zorientowanie na Osiggniecia
6.00 | Wspdtpracuje, a nie na wspétzawodniczy z innymi. Wspoipraca
6.00 |Powtarza i wyjasnia wazne punkty oraz pytania zadawane przez innych podczas prezentaciji. Prezentacje Ustne
6.00 | Dokonuje w pewny sposob ustnych prezentaciji, ktére sg przekonujace, jasne i logicznie zorganizowane. Prezentacje Ustne
5.50 Kiedy stucha - utrzymuje kontakt wzrokowy i okazuje zainteresowanie poprzez swoje zachowania niewerbalne. Stuchanie
5.50 |Zacheca innych do prezentowania przeciwstawnych pogladéw, pomystéw oraz opinii. Zarzgdzanie Konfliktem
5.50 | Utrzymuje otwarto$c¢, szczeros¢ i dba o uczciwos$¢ w relacjach interpersonalnych. Budzenie i utrzymywanie zaufania
5.50 |Poszukuje dostepnych informacji i wykorzystuje je do zrozumienia spraw i rozwigzywania problemoéw. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow
5.50 Utrzymuje kontakt wzrokowy, kiedy komunikuje sie z innymi. Komunikacja Ustna
5.50 | Utrzymuje faktyczng rownowage pomiedzy praca i zyciem prywatnym. Zdolnosci Przystosowawcze /
Odpornos¢ na Stres
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Wszyscy Respondenci

Nastepujace zachowania zostaty okreslone przez wszystkie osoby, ktére Cie oceniaty, jako najmniej skuteczne. Sg one ustawione w kolejnosci od najnizej
ocenionego zachowania, przy czym brana byta tu pod uwage srednia ocen. Sugerujemy Ci, abys zwrdcit/a szczegdlng uwage wiasnie na te zachowania i
skoncentrowat/a na nich swoje najblizsze plany i dziatania rozwojowe.

Wynik Zachowanie Kompetencja
2.43 | Rozwija i utrzymuije ciepte, przyjacielskie i konstruktywne relacje z innymi. Wrazliwos$¢ Interpersonalna /
Empatia
2.57 | Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystéw, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspédtpraca
3.14 | W celu wyjasnienia dobrego wzajemnego zrozumienia podsumowuje i parafrazuje to, co powiedzieli inni. Stuchanie
3.14 | W trudnych sytuacjach interpersonalnych i w chwilach zagrozenia zachowuje pewnos¢ siebie, opanowanie i spokdj - Samokontrola
kontroluje swoje zachowania.
3.14 Przekonuje innych do spojrzenia na sprawy z jego / jej perspektywy. Przywoédztwo / Wptyw
3.14 | Zacheca do wspétpracy i pracy zespotowej ludzi, ktérzy w pracy zaleza od siebie nawzajem. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie
3.29 | Utrzymuje otwartosc¢, szczeros¢ i dba o uczciwo$¢ w relacjach interpersonalnych. Budzenie i utrzymywanie zaufania
3.29 | Podejmuje wysitek zrozumienia innych - interesuje sie tym, co ludzie czuja. Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
Empatia
3.43 | Dostrzega i docenia wktad oraz osiggnigcia innych. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie
3.43 | Punktualnie i we wlasciwym czasie przekazuje informacje, ktérych potrzebujg inni ludzie. Dwustronne Informacje Zwrotne
3.43 | Trzyma sie podjetych decyzji i kierunku dziatan dopdki nie jest oczywistym, Ze jest to niewtasciwe. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Samoocena

Ty sam/a okreslites/tas nastepujace zachowania jako te, ktére najbardziej ograniczajg Twojg efektywnos¢ zawodowa. Sg one ustawione w kolejnosci
rosnacej - od najnizej ocenionego zachowania, przy czym brana byta tu pod uwage Twoja $rednia ocen. Sugerujemy Ci, abys$ zwrécit/a szczegdlng uwage
wiasnie na te zachowania i skoncentrowat/a na nich swoje najblizsze plany i dziatania rozwojowe.

Wynik Zachowanie Kompetencja

1.00 | Ciezko pracuje, aby realizowa¢ zadania, projekty, przydzielone obowigzki i cele. Zorientowanie na Osiggniecia

1.00 | Utrzymuje bliskie kontakty i dba o komunikowanie sie z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne

1.00 | Dyskutuje mozliwe rozwigzania typu "wygrana-wygrana" i poszukuje porozumienia w sprawie okre$lonych dziatan, kiedy Zarzadzanie Konfliktem
pojawiajg sie konflikty.

1.00 | Modyfikuje swoj styl przywddczy, aby przekonaé¢, zmotywowac i wywiera¢ wptyw na innych ludzi. Przywdédztwo / Wptyw

1.00 | Systematycznie i we wlasciwym czasie przekazuje ludziom informacje zwrotne na temat osigganych przez nich wynikow Zespotowe / Interpersonalne
oraz relaciji, jakie budujg w miejscu pracy. Wsparcie

1.00 |Dobrze radzi sobie z presjg i stresem (np. pod presjg zachowuje pewnos$¢ siebie i spokdj, nie traci kontroli nad wtasnymi Zdolnosci Przystosowawcze /
emocjami i zachowaniami). Odpornos¢ na Stres

1.00 Podczas spotkan i prezentacji odpowiada na pytania w sposéb dyplomatyczny i dopasowany do potrzeb odbiorcéw. Prezentacje Ustne

2.00 |Wykazuje inicjatywe i oferuje innym formalne i nieformalne wsparcie, szkolenia i coaching. Zespotowe / Interpersonalne

Wsparcie
2.00 |Dostrzega i docenia wktad oraz osiagnigcia innych. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie

2.00 |Uzywa wtasciwych form gramatycznych, nie popetnia btedéw ortograficznych i poprawnie formutuje zdania, kiedy Komunikacja Pisemna
komunikuje sie w formie pisemne;.

2.00 |W trudnych sytuacjach interpersonalnych i w chwilach zagrozenia zachowuje pewnos¢ siebie, opanowanie i spokéj - Samokontrola
kontroluje swoje zachowania.

2.00 |Pozwala wyraza¢ i otwarcie dyskutowac istniejace roznice zdan. Zarzgdzanie Konfliktem

2.00 |Opiera sie reakcjom obronnym i nie okazuje uprzedzen, kiedy inni sie z nim/ z nig nie zgadzaja. Zarzgdzanie Konfliktem

2.00 |Demonstruje umiejetnosé realizacji obowigzkéw, zadan i projektow w ustalonych terminach i jakosci. Zorientowanie na Osiggniecia

2.00 |Aktywnie angazuje innych w procesy podejmowania decyzji, planowania oraz rozwigzywania problemow, kiedy jest to Wspétpraca
wiasciwe.

2.00 | Punktualnie i we wtasciwym czasie przekazuje informacje, ktérych potrzebujg inni ludzie. Dwustronne Informacje Zwrotne
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Samoocena

Zachowanie Kompetencja
2.00 |Rozwija i utrzymuje ciepte, przyjacielskie i konstruktywne relacje z innymi. Wrazliwos$¢ Interpersonalna /
Empatia
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Nastepujace zachowania zostaty okreslone przez Cztonkéw Twojego Zespotu jako te, ktére najbardziej ograniczajg Twojg skutecznos¢. Sg one ustawione

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Kierownik

w kolejnosci rosngcej - od najnizej ocenionego zachowania, przy czym brana byta tu pod uwage srednia ocen. Sugerujemy Ci, aby$ zwrdcit/a szczegdlng
uwage wiasnie na te zachowania i skoncentrowat/a na nich swoje najblizsze plany i dziatania rozwojowe.

Wynik Zachowanie Kompetencja
1.00 |Pewnie i szybko podejmuje decyzje, kiedy jest to konieczne. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow
1.00 Informacje pisemne przygotowuje w logiczny, zorganizowany, jasny i przekonujacy sposob. Komunikacja Pisemna
1.00 |Wypowiada i wyraza sie jasno - kiedy rozmawia i komunikuje z innymi ludZzmi. Komunikacja Ustna
1.00 | Wykonuje prace w sumienny i niezawodny sposéb. Zorientowanie na Osiggniecia
2.00 |Efektywnie inicjuje i kultywuje strategiczne wewnetrzne sojusze z kluczowymi menedzerami wyzszego szczebla oraz Budowanie Strategicznych Relac;ji
innymi cztonkami organizacji.
2.00 |Wykazuje inicjatywe i oferuje innym formalne i nieformalne wsparcie, szkolenia i coaching. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie
2.00 |Systematycznie i we wtasciwym czasie przekazuje ludziom informacje zwrotne na temat osigganych przez nich wynikéw Zespotowe / Interpersonalne
oraz relacji, jakie budujg w miejscu pracy. Wsparcie
2.00 | Wykazuje optymizm i potrafi w petni wykorzystywaé sytuacje zaréwno te zte jak i te dobre. Zdolnosci Przystosowawcze /
Odporno$¢ na Stres
2.00 | W celu wyjasnienia dobrego wzajemnego zrozumienia podsumowuje i parafrazuje to, co powiedzieli inni. Stuchanie
2.00 Kiedy stucha - utrzymuje kontakt wzrokowy i okazuje zainteresowanie poprzez swoje zachowania niewerbalne. Stuchanie
2.00 |Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystéw, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspétpraca
2.00 | Wspdtpracuje, a nie na wspotzawodniczy z innymi. Wspétpraca
2.00 | W trudnych sytuacjach interpersonalnych i w chwilach zagrozenia zachowuje pewnos¢ siebie, opanowanie i spokdj - Samokontrola
kontroluje swoje zachowania.
2.00 |Rozwija i utrzymuje ciepte, przyjacielskie i konstruktywne relacje z innymi. Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
Empatia
2.00 | Okazuje wrazliwo$¢é wobec réznic wystepujacych u zatrudnionych oséb (np. wobec pici, rasy, czy tez orientacji seksualnej) Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
i traktuje ludzi w sprawiedliwy i konsekwentny sposéb. Empatia
2.00 |Podejmuje wysitek zrozumienia innych - interesuje sie tym, co ludzie czuja. Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
Empatia
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2.00

EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Kierownik

Zachowanie

Trzyma sie podjetych decyzji i kierunku dziatan dopdki nie jest oczywistym, Ze jest to niewtasciwe.

Kompetencja

Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Osoba na rownorzednym

stanowisku

Nastepujace zachowania zostaty okreslone przez Czionkdéw Twojego Zespotu jako te, kidre najbardziej ograniczajg Twojg skutecznosé. Sg one ustawione
w kolejnosci rosngcej - od najnizej ocenionego zachowania, przy czym brana byta tu pod uwage srednia ocen. Sugerujemy Ci, aby$ zwrdcit/a szczegdlng
uwage wiasnie na te zachowania i skoncentrowat/a na nich swoje najblizsze plany i dziatania rozwojowe.

Wynik Zachowanie Kompetencja

1.00 |Zacheca innych do wymiany pogladow, pomystow, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspotpraca

1.00 | Rozwija wspierajace, pomocne i przyjacielskie relacje w pracy z innymi ludzmi. Wspoipraca

1.00 | Rozwija i utrzymuje ciepte, przyjacielskie i konstruktywne relacje z innymi. Wrazliwos$¢ Interpersonalna /

Empatia

2.00 |Demonstruje umiejetno$c¢ realizacji obowigzkow, zadan i projektéw w ustalonych terminach i jako$ci. Zorientowanie na Osiggniecia

2.00 |Zacheca do wspotpracy i pracy zespotowej ludzi, ktorzy w pracy zalezg od siebie nawzajem. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie

2.50 | Utrzymuje kontakt wzrokowy, kiedy komunikuje sig z innymi. Komunikacja Ustna

2.50 |Pozwala wyraza¢ i otwarcie dyskutowac istniejace roznice zdan. Zarzadzanie Konfliktem

2.50 | Punktualnie i we wtasciwym czasie przekazuje informacje, ktérych potrzebujg inni ludzie. Dwustronne Informacje Zwrotne

2.50 |Szanuje pomysty, mozliwosci i wktad innych ludzi - okazuje szczere zainteresowanie, kiedy inni wyrazajg swoje sugestie i Wspotpraca

obawy.

3.00 | Utrzymuje otwarto$¢, szczeros¢ i dba o uczciwos$¢ w relacjach interpersonalnych. Budzenie i utrzymywanie zaufania

3.00 |Wypowiada i wyraza sie jasno - kiedy rozmawia i komunikuje z innymi ludzmi. Komunikacja Ustna

3.00 | Przekonuje innych do spojrzenia na sprawy z jego / jej perspektywy. Przywdédztwo / Wptyw

3.00 | Komunikuje sie w sposob, ktéry wzbudza zaangazowanie i wsparcie dla jegol/jej pomystdw, sugestii i opinii. Przywoédztwo / Wptyw

3.00 | Trzyma sie podjetych decyzji i kierunku dziatan dopdki nie jest oczywistym, Ze jest to niewtasciwe. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemoéw

3.00 |Powtarza i wyjasnia wazne punkty oraz pytania zadawane przez innych podczas prezentac;ji. Prezentacje Ustne
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Podwtadny

Nastepujace zachowania zostaty okreslone przez Czionkdéw Twojego Zespotu jako te, kidre najbardziej ograniczajg Twojg skutecznosé. Sg one ustawione
w kolejnosci rosngcej - od najnizej ocenionego zachowania, przy czym brana byta tu pod uwage srednia ocen. Sugerujemy Ci, aby$ zwrdcit/a szczegdlng
uwage wiasnie na te zachowania i skoncentrowat/a na nich swoje najblizsze plany i dziatania rozwojowe.

Wynik Zachowanie Kompetencja
1.00 | Utrzymuje otwartos¢, szczeros¢ i dba o uczciwosé w relacjach interpersonalnych. Budzenie i utrzymywanie zaufania
1.50 | Uzywa wiasciwych form gramatycznych, nie popetnia btedéw ortograficznych i poprawnie formutuje zdania, kiedy Komunikacja Pisemna

komunikuje sie w formie pisemne;j.
1.50 |Realizuje podjete zobowigzania i obietnice. Zorientowanie na Osiagniecia
1.50 | Podejmuje wysitek zrozumienia innych - interesuje sie tym, co ludzie czuja. Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
Empatia
2.00 |Przekonuje innych do spojrzenia na sprawy z jego / jej perspektywy. Przywoédztwo / Wptyw
2.00 |Podejmuje wysitek dostrzegania i rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych. Zarzgdzanie Konfliktem
2.50 |Zachowuje pozytywna i konstruktywng postawe nawet wtedy, gdy plany i decyzje wymagajg zmian. Zdolnosci Przystosowawcze /
Odpornos$¢ na Stres

2.50 |Realistycznie ocenia silne strony oraz obszary rozwojowe 0séb, z ktérymi pracuje. Wiasny Rozwoj
2.50 | W napietych sytuacjach nie okazuje zbyt mocnych reakcji, zbyt duzych emoc;ji ani nie przyjmuje postawy obronne;j. Samokontrola
2.50 |Ciezko pracuje, aby realizowa¢ zadania, projekty, przydzielone obowiagzki i cele. Zorientowanie na Osiggniecia
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Cztonek zespotu

Nastepujace zachowania zostaty okreslone przez Cztonkéw Twojego Zespotu jako te, ktére najbardziej ograniczajg Twojg skutecznos¢. Sg one ustawione
w kolejnosci rosngcej - od najnizej ocenionego zachowania, przy czym brana byta tu pod uwage srednia ocen. Sugerujemy Ci, aby$ zwrdcit/a szczegdlng
uwage wiasnie na te zachowania i skoncentrowat/a na nich swoje najblizsze plany i dziatania rozwojowe.

Wynik Zachowanie Kompetencja
1.00 |Zacheca innych do wymiany pogladow, pomystow, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspotpraca
2.00 |Demonstruje i praktykuje wysokie standardy osobistej i zawodowej uczciwosci, rzetelnosci i prawosci. Budzenie i utrzymywanie zaufania
2.00 |Buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, ktére utatwiajg dyskutowanie i dzielenie sie osobistymi informacjami (np. Budzenie i utrzymywanie zaufania
dochowuje tajemnic, nie ujawnia osobom trzecim otrzymanych osobistych informacji).
2.00 | We wtasciwym czasie informuje innych o istotnych aspektach zadan, projektow i zlecen. Dwustronne Informacje Zwrotne
2.50 |Informacje pisemne przygotowuje w logiczny, zorganizowany, jasny i przekonujacy sposob. Komunikacja Pisemna
2.50 | W trudnych sytuacjach interpersonalnych i w chwilach zagrozenia zachowuje pewnos¢ siebie, opanowanie i spokdj - Samokontrola
kontroluje swoje zachowania.
2.50 | Generuje i rozwaza wiele opcji zanim podejmie decyzje. Strategiczne Rozwigzywanie
Probleméw
2.50 | Aktywnie angazuje innych w procesy podejmowania decyzji, planowania oraz rozwigzywania probleméw, kiedy jest to Wspétpraca
wiasciwe.
2.50 |Komunikuje sie w sposdb, ktory wzbudza zaangazowanie i wsparcie dla jego/jej pomystéw, sugestii i opinii. Przywoédztwo / Wptyw
3.00 | Wykazuje inicjatywe i oferuje innym formalne i nieformalne wsparcie, szkolenia i coaching. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie
3.00 |Zacheca do wspodtpracy i pracy zespotowej ludzi, ktdrzy w pracy zalezg od siebie nawzajem. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie
3.00 | Modyfikuje swqj styl przywddczy, aby przekonac, zmotywowac i wywiera¢ wptyw na innych ludzi. Przywdédztwo / Wptyw
3.00 | Efektywnie inicjuje i kultywuje strategiczne wewnetrzne sojusze z kluczowymi menedzerami wyzszego szczebla oraz Budowanie Strategicznych Relac;ji
innymi cztonkami organizacji.
3.00 | Rozwija i utrzymuje ciepte, przyjacielskie i konstruktywne relacje z innymi. Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
Empatia
3.00 |W jasny sposdb prosi innych o informacje. Komunikacja Ustna
3.00 |Wykazuje optymizm i potrafi w petni wykorzystywaé sytuacje zaréwno te zte jak i te dobre. Zdolnosci Przystosowawcze /

Odporno$¢ na Stres
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Najrzadziej Obserwowane Zachowania - Cztonek zespotu

Wynik Zachowanie

3.00 | Trzyma sie podjetych decyzji i kierunku dziatan dopdki nie jest oczywistym, Ze jest to niewtasciwe.

Kompetencja

Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow

3.00 | Pewnie i szybko podejmuje decyzje, kiedy jest to konieczne.

Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow

3.00 |Powstrzymuje sie od checi méwienia lub dziatania, kiedy to nie jest pomocne w danej sytuaciji.

Samokontrola

3.00 |Opiera sie reakcjom obronnym i nie okazuje uprzedzen, kiedy inni sie z nim/ z nig nie zgadzaja.

Zarzgdzanie Konfliktem
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
PieC Najwyzej i Pie¢ Najnizej Ocenionych Zachowan - Wszyscy Respondenci
Pie¢ nizej przedstawionych zachowan zostato wskazanych przez osoby, ktére Cie oceniaty, jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one ustawione w kolejnosci

ustalonej na podstawie wynikéw srednich - na pierwszym miejscu znajduje sie zachowanie postrzegane jako to, ktére przynosi Ci najwieksze efekty. To sg
obszary, w ktérych przyczyniasz sie najbardziej do sukcesu Twojej organizaciji.

Wynik Zachowanie Kompetencja
5.86 | Utrzymuje bliskie kontakty i dba o komunikowanie sie z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne
5.43 Poszukuje dostepnych informacji i wykorzystuje je do zrozumienia spraw i rozwigzywania problemow. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemoéw
5.43 | Dokonuje w pewny sposéb ustnych prezentacji, ktére sg przekonujace, jasne i logicznie zorganizowane. Prezentacje Ustne
5.29 | Zacheca innych do prezentowania przeciwstawnych pogladéw, pomystéw oraz opinii. Zarzgdzanie Konfliktem
5.00 |Kiedy stucha - utrzymuje kontakt wzrokowy i okazuje zainteresowanie poprzez swoje zachowania niewerbalne. Stuchanie

Pie¢ nizej przedstawionych zachowan zostato wskazanych przez Twoich respondentéw jako te, ktére przynoszg Ci najgorsze wyniki. Sg one ustawione w
kolejnosci ustalonej na podstawie $rednich wynikéw ocen, przy czym na pierwszej pozycji znajduje sie zachowanie ocenione najnizej, Sugerujemy Ci
zwrécenie szczegolnej uwagi na tych pie¢ zachowan i skoncentrowanie na nichTwoich najblizszych dziatan rozwojowych.

Wynik Zachowanie Kompetencja
2.43 | Rozwija i utrzymuje ciepte, przyjacielskie i konstruktywne relacje z innymi. Wrazliwos$¢ Interpersonalna /
Empatia
2.57 | Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystéw, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspétpraca
3.14 | W celu wyjasnienia dobrego wzajemnego zrozumienia podsumowuije i parafrazuje to, co powiedzieli inni. Stuchanie
3.14 | W trudnych sytuacjach interpersonalnych i w chwilach zagrozenia zachowuje pewnos¢ siebie, opanowanie i spokdj - Samokontrola
kontroluje swoje zachowania.
3.14 | Przekonuje innych do spojrzenia na sprawy z jego / jej perspektywy. Przywdédztwo / Wptyw
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

PieC Najwyzej i Pie¢ Najnizej Ocenionych Zachowan - Samoocena

Pie¢ przedstawionych ponizej zachowan zostato wskazanych w tym kwestionariuszu przez Ciebie jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one ustawione w
kolejnosci ustalonej na podstawie wynikéw srednich i na pierwszym miejscu znajduje sie zachowanie, ktére Ty uznajesz za najbardziej skuteczne, To sg
te obszary, w ktérych Twoim zdaniem najbardziej przyczyniasz sie do sukcesu Twojej organizacji. Poréwnaj prosze swoje oceny z ocenami innych
respondentow. Jesli te zachowania Ty oceniasz znacznie wyzej niz pozostali respondenci - mogg one stanowi¢ Twoje slepe punkty i by¢ moze zechcesz
wiasnie na nich skoncentrowaé swoje dziatania rozwojowe.

Wynik Zachowanie Kompetencja
7.00 |Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystéw, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspotpraca
7.00 Przygotowuje sie i dobrze organizuje spotkania, dyskusje oraz prezentacje. Prezentacje Ustne
7.00 |To, co robi i méwi jest ze sobg konsekwentnie spdjne i stosowne. Budzenie i utrzymywanie zaufania
7.00 |Buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, ktore utatwiajg dyskutowanie i dzielenie sie osobistymi informacjami (np. Budzenie i utrzymywanie zaufania
dochowuje tajemnic, nie ujawnia osobom trzecim otrzymanych osobistych informacii).
7.00 | Przekonuje innych do spojrzenia na sprawy z jego / jej perspektywy. Przywoédztwo / Wptyw

Pie¢ przedstawionych ponizej zachowan zostato wskazanych w tym kwestionariuszu przez Ciebie jako te, ktére przynoszg Ci najstabsze efekty. Sg one
ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie srednich wynikow ocen, przy czym pierwsze jest zachowanie, ktére Ty oceniasz najnizej. Sugerujemy Ci
zwrocenie szczegolnej uwagi na tych pie¢ zachowan i poréwnanie ich z zachowaniami, ktére najnizej ocenili u Ciebie pozostali respondenci.

Wynik Zachowanie Kompetencja

1.00 |Ciezko pracuje, aby realizowac zadania, projekty, przydzielone obowiazki i cele. Zorientowanie na Osiagniecia

1.00 | Utrzymuije bliskie kontakty i dba o komunikowanie sie z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne

1.00 Dyskutuje mozliwe rozwigzania typu "wygrana-wygrana" i poszukuje porozumienia w sprawie okreslonych dziatan, kiedy Zarzgdzanie Konfliktem
pojawiajg sie konflikty.

1.00 | Modyfikuje sw¢j styl przywddczy, aby przekonaé, zmotywowac i wywiera¢ wptyw na innych ludzi. Przywoédztwo / Wptyw

1.00 | Systematycznie i we wlasciwym czasie przekazuje ludziom informacje zwrotne na temat osigganych przez nich wynikow Zespotowe / Interpersonalne
oraz relaciji, jakie budujg w miejscu pracy. Wsparcie
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

PieC Najwyzej i Pie¢ Najnizej Ocenionych Zachowan - Kierownik

Pie¢ przedstawionych ponizej zachowan zostato wskazanych przez respondentéw z grupy o nazwie: Kierownik jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one
ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie Srednich wynikow ocen, przy czym na pierwszym miejscu znajduje sie¢ zachowanie przynoszace Ci
najlepsze efekty. To sg obszary, w ktérych najbardziej przyczyniasz sie do sukcesu swojej organizacji.

Wynik Zachowanie Kompetencja
7.00 | Utrzymuje bliskie kontakty i dba o komunikowanie si¢ z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne
7.00 | Poprzez ciagla nauke stale rozwija swojg wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Wiasny Rozwoj
7.00 | Aktywnie angazuje innych w procesy podejmowania decyzji, planowania oraz rozwigzywania problemoéw, kiedy jest to Wspétpraca
wiasciwe.
7.00 |Zacheca innych do prezentowania przeciwstawnych pogladéw, pomystéw oraz opinii. Zarzgdzanie Konfliktem
7.00 | Komunikuje sie w sposob, ktéry wzbudza zaangazowanie i wsparcie dla jegol/jej pomystéw, sugestii i opinii. Przywoédztwo / Wptyw

Pie¢ zachowan przedstawionych ponizej zostato wskazanych przez grupe respondentéw o nazwie: Kierownik jako te zachowania, ktére przynosza Ci
najgorsze efekty. Sg one ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie srednich wynikow ocen - na pierwszej pozycji znajduje sie zachowanie, ktore
uzyskato najnizsza ocene. Sugerujemy Ci zwrdcenie szczegdlnej uwagi na te zachowania i skoncentrowanie na nich Twoich najblizszych dziatan

rozwojowych.
Wynik Zachowanie Kompetencja
1.00 |Pewnie i szybko podejmuje decyzje, kiedy jest to konieczne. Strategiczne Rozwigzywanie
Problemow
1.00 [Informacje pisemne przygotowuje w logiczny, zorganizowany, jasny i przekonujacy sposoéb. Komunikacja Pisemna
1.00 |Wypowiada i wyraza sie jasno - kiedy rozmawia i komunikuje z innymi ludzmi. Komunikacja Ustna
1.00 | Wykonuje prace w sumienny i niezawodny sposoéb. Zorientowanie na Osiagniecia
2.00 | Efektywnie inicjuje i kultywuje strategiczne wewnetrzne sojusze z kluczowymi menedzerami wyzszego szczebla oraz Budowanie Strategicznych Relacji

innymi cztonkami organizacji.
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" /4

ieC Najwyzej i Pie¢ Najnizej Ocenionych Zachowan - Osoba na réwnorzednym stanowisk

Pie¢ przedstawionych ponizej zachowan zostato wskazanych przez respondentdéw z grupy o nazwie: Osoba na réwnorzednym stanowisku jako Twoje
najsilniejsze strony. Sa one ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie Srednich wynikéw ocen, przy czym na pierwszym miejscu znajduje sie
zachowanie przynoszace Ci najlepsze efekty. To sg obszary, w ktérych najbardziej przyczyniasz sie do sukcesu swojej organizaciji.

Wynik

6.50

Zachowanie

Podejmuje wysitek dostrzegania i rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych.

Kompetencja

Zarzgdzanie Konfliktem

6.50

Uzywa wiasciwych form gramatycznych, nie popetnia btedéw ortograficznych i poprawnie formutuje zdania, kiedy
komunikuje sie w formie pisemne;j.

Komunikacja Pisemna

6.50

Buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, ktére utatwiajg dyskutowanie i dzielenie sie osobistymi informacjami (np.
dochowuje tajemnic, nie ujawnia osobom trzecim otrzymanych osobistych informacji).

Budzenie i utrzymywanie zaufania

6.50

Demonstruje i praktykuje wysokie standardy osobistej i zawodowej uczciwosci, rzetelnosci i prawosci.

Budzenie i utrzymywanie zaufania

6.50

Wykazuje optymizm i potrafi w petni wykorzystywac sytuacje zaréwno te zte jak i te dobre.

Zdolnosci Przystosowawcze /
Odpornos¢ na Stres

Pie¢ zachowan przedstawionych ponizej zostato wskazanych przez grupe respondentéw o nazwie: Osoba na rownorzednym stanowisku jako te
zachowania, ktére przynosza Ci najgorsze efekty. Sg one ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie $rednich wynikéw ocen - na pierwszej pozyciji
znajduje sie zachowanie, ktore uzyskato najnizsza ocene. Sugerujemy Ci zwrdcenie szczegodlnej uwagi na te zachowania i skoncentrowanie na nich
Twoich najblizszych dziatan rozwojowych.

Wynik Zachowanie Kompetencja

1.00 |Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystéw, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspodtpraca

1.00 | Rozwija wspierajgce, pomocne i przyjacielskie relacje w pracy z innymi ludzmi. Wspétpraca

1.00 | Rozwija i utrzymuje ciepte, przyjacielskie i konstruktywne relacje z innymi. Wrazliwo$¢ Interpersonalna /
Empatia

2.00 |Demonstruje umiejetnosé realizacji obowigzkéw, zadan i projektow w ustalonych terminach i jakosci. Zorientowanie na Osiggniecia

2.00 |Zacheca do wspotpracy i pracy zespotowej ludzi, ktérzy w pracy zalezg od siebie nawzajem. Zespotowe / Interpersonalne
Wsparcie
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Pie€ Najwyzej i Pie€¢ Najnizej Ocenionych Zachowan - Podwiadny

Pie¢ przedstawionych ponizej zachowan zostato wskazanych przez respondentéw z grupy o nazwie: Podwtadny jako Twoje najsilniejsze strony. Sg one
ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie Srednich wynikow ocen, przy czym na pierwszym miejscu znajduje sie¢ zachowanie przynoszace Ci
najlepsze efekty. To sg obszary, w ktérych najbardziej przyczyniasz sie do sukcesu swojej organizacji.

Wynik Zachowanie Kompetencja

7.00 | Okazuje wrazliwo$¢ wobec roznic wystepujacych u zatrudnionych osoéb (np. wobec plci, rasy, czy tez orientacji seksualnej) Wrazliwos¢ Interpersonalna /
i traktuje ludzi w sprawiedliwy i konsekwentny sposéb. Empatia

7.00 Poszukuje dostepnych informacji i wykorzystuje je do zrozumienia spraw i rozwigzywania problemow. Strategiczne Rozwigzywanie

Problemow

6.50 | Utrzymuje bliskie kontakty i dba o komunikowanie sie z innymi (np. dba o to, by inni byli dobrze poinformowani). Dwustronne Informacje Zwrotne

6.00 Efektywnie inicjuje i kultywuje strategiczne wewnetrzne sojusze z kluczowymi menedzerami wyzszego szczebla oraz Budowanie Strategicznych Relac;ji
innymi cztonkami organizacji.

6.00 |Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystow, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspotpraca

Pie¢ zachowan przedstawionych ponizej zostato wskazanych przez grupe respondentéw o nazwie: Podwiadny jako te zachowania, ktére przynoszg Ci
najgorsze efekty. Sg one ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie srednich wynikdéw ocen - na pierwszej pozycji znajduje sie zachowanie, ktore
uzyskato najnizszg ocene. Sugerujemy Ci zwrécenie szczegdlnej uwagi na te zachowania i skoncentrowanie na nich Twoich najblizszych dziatan

rozwojowych.
Wynik Zachowanie Kompetencja
1.00 | Utrzymuje otwartosé, szczeros¢ i dba o uczciwosé w relacjach interpersonalnych. Budzenie i utrzymywanie zaufania
1.50 Uzywa wiasciwych form gramatycznych, nie popetnia btedéw ortograficznych i poprawnie formutuje zdania, kiedy Komunikacja Pisemna
komunikuje sie w formie pisemne;j.
1.50 Realizuje podjete zobowigzania i obietnice. Zorientowanie na Osiggniecia
1.50 |Podejmuje wysitek zrozumienia innych - interesuje sie tym, co ludzie czuja. Wrazliwos$¢ Interpersonalna /
Empatia
2.00 |Przekonuje innych do spojrzenia na sprawy z jego / jej perspektywy. Przywoédztwo / Wptyw
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Pie€ Najwyzej i Pie¢ Najnizej Ocenionych Zachowan - Cztonek zespotu

Pie¢ przedstawionych ponizej zachowan zostato wskazanych przez respondentéw z grupy o nazwie: Cztonek zespotu jako Twoje najsilniejsze strony. Sg
one ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie srednich wynikdw ocen, przy czym na pierwszym miejscu znajduje sie zachowanie przynoszace Ci
najlepsze efekty. To sg obszary, w ktérych najbardziej przyczyniasz sie do sukcesu swojej organizacji.

Wynik Zachowanie Kompetencja
6.50 | Realizuje podjete zobowigzania i obietnice. Zorientowanie na Osiagnigcia
6.50 | W napietych sytuacjach nie okazuje zbyt mocnych reakcji, zbyt duzych emocji ani nie przyjmuje postawy obronne;j. Samokontrola
6.00 |Poswieca czas na zrozumienie oraz stuchanie innych. Stuchanie
6.00 | Systematycznie i we wtasciwym czasie przekazuje ludziom informacje zwrotne na temat osigganych przez nich wynikéw Zespotowe / Interpersonalne
oraz relaciji, jakie budujg w miejscu pracy. Wsparcie
6.00 |Zarzadza czasem w efektywny i wydajny sposob. Wiasny Rozwoj

Pie¢ zachowan przedstawionych ponizej zostato wskazanych przez grupe respondentéw o nazwie: Czlonek zespotu jako te zachowania, ktére przynoszg
Ci najgorsze efekty. Sg one ustawione w kolejnosci ustalonej na podstawie srednich wynikéw ocen - na pierwszej pozycji znajduje sie zachowanie, ktére
uzyskato najnizsza ocene. Sugerujemy Ci zwrdcenie szczegdlnej uwagi na te zachowania i skoncentrowanie na nich Twoich najblizszych dziatan

rozwojowych.
Wynik Zachowanie Kompetencja
1.00 |Zacheca innych do wymiany pogladéw, pomystéw, opinii oraz informacji zwrotnych. Wspodtpraca
2.00 |Demonstruje i praktykuje wysokie standardy osobistej i zawodowej uczciwosci, rzetelnosci i prawosci. Budzenie i utrzymywanie zaufania
2.00 |Buduje relacje oparte na wzajemnym zaufaniu, ktére utatwiajg dyskutowanie i dzielenie sie osobistymi informacjami (np. Budzenie i utrzymywanie zaufania
dochowuje tajemnic, nie ujawnia osobom trzecim otrzymanych osobistych informacji).
2.00 | We wtasciwym czasie informuje innych o istotnych aspektach zadan, projektow i zlecen. Dwustronne Informacje Zwrotne
2.50 |Informacje pisemne przygotowuje w logiczny, zorganizowany, jasny i przekonujacy sposob. Komunikacja Pisemna
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Przewodnik Planowania Rozwoju Zawodowego

Analizowanie Informacji Zwrotnych z Twojego Raportu Emotional IntelligenceView360

Twoje reakcje zwigzane z informacjami zwrotnymi zawartymi w raporcie Emotional IntelligenceView360 dostarczajg Ci wskazdéwek, ktore sa nie tylko
uzyteczne przy interpretowaniu uzyskanych rezultatéw, ale réwniez w decydowaniu, co mozesz z nimi dalej zrobi¢. Zacznij od swoich odczué na temat
uzyskanych rezultatéw.

Reakcje Emocjonalne

Twoje pierwsze reakcje zwigzane z podsumowaniem informacji zwrotnych zawartych w tym raporcie sg wazne. One dostarczajg wgladu, ktory jest
przydatny w interpretowaniu Twoje reakcje zwigzane z informacjami zawartymi w tym raporcie dostarczajg Ci wskazéwek, ktére sg uzyteczne przy
interpretowaniu uzyskanych rezultatéw oraz w decydowaniu, co mozesz z nimi dalej zrobi¢. Zacznij od swoich odczu¢. Twoje emocjonalne reakcje
zwigzane z podsumowaniem informacji zwrotnych zawartych w tym raporcie - tym stowem lub zdaniem bytoby:

Co w tym raporcie spowodowalo, ze czujesz sie w ten sposob?

Jak Twoje wtasne oceny wypadajg w pordwnaniu z ocenami Twojego przetozonego? Twoich podwtadnych? Twoich kolegéw? Cztonkéw Twojego
zespotu? Innych respondentéw?

Jakie zauwazasz trendy (co byto dla Ciebie niespodziewane lub uzasadniajgce)?

Jaki nowy wglad, jesli jakikolwiek, otrzymujesz dzieki temu raportowi?
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Przewodnik Planowania Rozwoju Zawodowego - cigg dalszy

Decydowanie o tym, nad ktorymi kompetencjami zamierzasz pracowaé

Pierwsza kolumna w tabeli ponizej jest podsumowaniem kompetencji mierzonych przez Emotional IntelligenceView360. Prosze zaznacz w drugie;j
kolumnie te kompetencje, ktére oceniasz jako najbardziej wazne na swoim obecnym stanowisku. Kolejna kolumna jest przeznaczona dla tych
kompetencji, ktére inni respondenci wskazali w informacjach zwrotnych zawartych w tym raporcie jako Twoje kompetencje wymagajace dalszego rozwoju.
Zaznacz te kompetencje, ktore inni widzg jako potencjalne obszary Twojego rozwoju. Jakakolwiek kompetencja, ktéra zostata zaznaczona dwukrotnie (w
polach o nazwach: "Waznos$¢" i "Rozwdj") wskazuje Twdj krytyczny obszar rozwoju. Powinna ona stanowi¢ element Twojego Planu Rozwoju
Zawodowego.

Grupa Kompetencji Kompetencja Waznos¢

Zarzadzanie Soba Wiasny Rozwéj

Zdolnosci Przystosowawcze / Odpornos$é na Stres

Samokontrola

Budzenie i utrzymywanie zaufania

Strategiczne Rozwigzywanie Probleméw

Zorientowanie na Osiggniecia

Zarzadzanie Relacjami Budowanie Strategicznych Relacji

Zarzadzanie Konfliktem

Przywodztwo / Wptyw

Wrazliwos¢ Interpersonalna / Empatia

Zespotowe / Interpersonalne Wsparcie

Wspoétpraca

Komunikacja Komunikacja Pisemna

Dwustronne Informacje Zwrotne

Komunikacja Ustna

Prezentacje Ustne

Stuchanie

Anna Przykfadowa © 2009 Consulting Tools Limited



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Przewodnik Planowania Rozwoju Zawodowego - cigg dalszy

Decydowanie o tym, nad ktérymi kompetencjami zamierzasz pracowac - ciag dalszy

W oparciu o Twoje rezultaty Emotional IntelligenceView360 wypisz Twoje trzy silne strony, ktére mozesz wykorzystywac dla osiggania kolejnych
sukcesdw w swojej obecnej pracy lub na obecnym stanowisku:

1.

2.

3.

W oparciu o uzyskane rezultaty Emotional IntelligenceView360 wypisz swoje trzy obszary rozwoju (np. zachowania, ktére chcesz czesciej lub rzadziej
demonstrowac, aby osigga¢ sukcesy w swojej obecnej pracy lub na obecnym stanowisku):

1.

2.

3.

Celem przekazanych Ci w raporcie Emotional IntelligenceView360 informacj zwrotnych jest wspieranie Cie w rozwoju konkretnych kompetencji inteligenciji
emocjonalnej. Rozwdéj umiejetnosci moze stanowié trudne wyzwanie poniewaz zawsze oznacza on zastgpienie obecnych zachowan nowymi wzorami
zachowan. To nie jest tatwe! Prowadzone badania wskazuja, ze mamy wieksze prawdopodobienstwo we wprowadzaniu pozgdanych zmian, jesli:

»" Pozadana kompetencja zostanie szczegétowo zdefiniowana.

¥" Istnieje zaangazowanie i motywacja do zmiany zachowan.

¥" Ustalony plan dziatan zostanie przedstawiony innym osobom.
v" Zostanie dokonana analiza przyczyn potencjalnych porazek.

¥ Inni ludzie wspierajg planowane zmiany zachowan.

¥ Rezultaty zachowan sg widoczne i mogg by¢ mierzone.

Plan dziatan, ktéry znajdziesz na kolejnej stronie, bedzie stanowit dla Ciebie wsparcie w dalszym rozwoju kompetencji zidentyfikowanych na podstawie
uzyskanych przez Ciebie rezultatéw oceny Emotional IntelligenceView360. Kiedy rozpoczniesz opracowywanie swojego planu dziatan, zwracaj uwage na
to, aby:

¥ Koncentrowac sie na szczegotach.

¥  Wykorzystywac wskazowki przekazane w informacjach zwrotnych tego raportu jako podstawy do przygotowywania planu zmian zachowan.

¥" Zadbac¢ o prostote Twojego planu i przygotowanie go w formie pisemnej.

¥ Zdefiniowaé sposoby monitorowania oraz oceny rezultatow.
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Przewodnik Planowania Rozwoju Zawodowego - cigg dalszy

Decydowanie o tym, nad ktérymi kompetencjami zamierzasz pracowac - ciag dalszy

Podsumuj swoje kluczowe obszary rozwoju (kompetencje), na ktérych zamierzasz sie koncentrowaé w nadchodzacym okresie. Potacz je w okreslone
grupy i wypisz ponizej rozpoczynajac od najwazniejszego:

Pragne podnie$¢ mojg wltasnha ogdlng skutecznos¢ w nastepujacych obszarach:

Pragne podnosi¢ moja skutecznos¢ w relacjach z Przetozonym w nastepujgcych obszarach:

Pragne zwieksza¢ mojg skutecznosé w relacjach z moimi Bezposrednimi Podwtadnymi w nastepujacych obszarach:

Pragne zwieksza¢ mojg skutecznosé w relacjach z Cztonkami Mojego Zespotu lub z Kolegami w nastepujgcych obszarach:
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Przewodnik Planowania Rozwoju Zawodowego - cigg dalszy

Kompetencja:

Dziatania Rozwojowe: Daty Realizacji Celow:

Potrzebne Wsparcie / Potrzebne Zasoby:

Miary Sukcesu:

Oczekiwane Rezultaty / Wyniki:
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