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W tej sekcji opisujemy

e Rozwdj teorii Wielkiej
Pigtki

e Miejsce Facet5 w tej
strukturze

e Osobowosc i jej
znaczenie w pracy
zawodowej
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Indywidualne Roznice

Kazdy cztowiek jest inny. Wszyscy wiemy, ze kazdy z nas ma inne poglady,
pomysty, preferencje zawodowe oraz inny wyglad. To wiasnie te rdznice
sprawiajg, ze jestedsmy dla innych interesujacy i mozemy wzajemnie od
siebie uczy¢ sie nowych rzeczy. Te rdéznice réwniez sprawiajg, ze
zatrudnienie kogo$ nowego jest korzystne dla zespotu, gdyz taka nowa
osoba wnosi do zespotu Swieze pomysty i nowy styl pracy. Te same rdznice
utatwiaja relacje miedzyludzkie. Ludzie pracuja z innymi i jakikolwiek opis
lub ocena jednostki moze byc¢ robiona jedynie na podstawie wystepujgcych
réznic — nie ma absolutnych standardéw Ilub miar zachowan. Co jest
»~agresjq” dla jednej osoby, moze by¢ normalnych zachowaniem dla kogos
innego.

Studia nad rdznicami pomiedzy ludzmi s gtdwnym obszarem badan
psychologéw. Wielu z nich skoncentrowato sie nad rdéznicami osobowosci
i w ciggu minionych lat opracowano liczne i odmienne podejscia do tego
zagadnienia. W ostatnich latach psycholodzy potwierdzili, ze aby witasciwie
zrozumiec ludzkg osobowo$¢ - musi by¢ branych pod uwage przynajmniej
pie¢ podstawowych jej aspektow. Stownictwo wykorzystywane do opisania
tych aspektéw jest rézne u réznych autoréw - program FACET5 zostat
zbudowany na terminologii stosowanej przez Uniwersytet Psychologii w
Edynburgu. Giéwnymi aspektami Facet5 sa: Wola, Energia,
Uczuciowos¢, Kontrola i Emocjonalnosé, ktore to czynniki w dyskusjach
dotyczacych ludzkiej osobowosci nazywane sg obecnie Wielka Piatka - BiG 5.
Pierwsze cztery z nich sg to niezalezne czynniki osobowosci, podczas gdy
piaty - Emocjonalno$¢ posiada wiele szczegdélnych cech i ten czynnik
powinien by¢ postrzegany jako czynnik interpretacyjny, ktéry wptywa na to,
jak inne cztery aspekty osobowosci mogg by¢ postrzegane przez otoczenie.

Teoretycy zarzadzania przez wiele lat uzasadniali, ze efektywne zarzadzanie
jest mozliwe tylko wodwczas, gdy potaczy sie dogtebne zrozumienie
pracownikéw z ich sytuacjaq w pracy. Badania wskazujg, ze w dtuzszym
okresie zarzadzanie skoncentrowane na ludziach przynosi lepsze efekty niz
tzw. ,zarzadzanie produkcjq”. Tak wiec, w procesach selekcji wazne jest
identyfikowanie, w czym jeden pracownik rézni sie od innych. Aby to
skutecznie robi¢ potrzebujemy narzedzi, ktére utatwig nam spojrzenie na
réozne aspekty osobowosci i ktore pozwolag nam lepiej zrozumiec
wystepujace podobienstwa oraz rdznice. Przyktadowo - jesli posiadamy taki
model mozemy opisa¢ zachowania i zrozumie¢, czym sg spowodowane i co
motywuje ludzi do takiego postepowania.

Mozemy przewidywaé wystgpienie okreslonych zachowan i to utatwia nam
podejmowanie decyzji o wyborze. Mozemy réwniez wyjasnia¢ zachowania i
pomagac ludziom zrozumie¢, jak inni ich widza i oceniaja.
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W skrécie, Facet5 dostarcza modelu, ktéry pomaga ludziom lepiej nawzajem
sie rozumie¢. Z taka wiedzg menedzerowie mogg dopasowacé swoj styl
zarzadzania i bra¢ pod uwage indywidualne cechy i potrzeby podwtadnych,
osoby prowadzace rekrutacje mogg z wiekszg doktadnoscig badac¢ kluczowe
obszary, a doradcy zawodowi mogg wspierac ludzi w bardziej efektywnym
rozwoju oraz postepowaniu w okreslonych trudnych sytuacjach.

Facet5 wyrdznia sie tym, ze jako jedno z niewielu narzedzi
psychometrycznych zostato zaprojektowane wytacznie po to, aby potaczyc
psychometrie z teoriami rozwoju zarzadzania; narzedzie to powstawato,
jako rezultat szeroko prowadzonych badan i doswiadczen w dziedzinie
testowania dopasowania zawodowego oraz konsultingu zwigzanego w
zakresie zarzadzania ludzmi.

Pojawienie sie koncepcji "Zarzadzania
skoncentrowanego na Ludziach”

Ludzie sg rézni - to oczywiste. Od wczesnych lat szesc¢dziesigtych ubiegtego
wieku wszelkie program szkoleniowe byty tak projektowane, aby uczyc¢
menedzeréw jak identyfikowaé wiasciwe sposoby postepowania z réznymi
typami ludzi. Takie podejscie byto czesto oparte na kompleksowych
kwestionariuszach osobowosci. Przyktadowo jedng osobe moze przekonywacd
koniecznos¢ utrzymywania w firmie hierarchii i porzadku, podczas gdy inng
skuteczniej przekonajg osobiste korzysci wynikajace z konkretnego
postepowania. To moze wydawac sie oczywiste, ale trik polega wtasnie na
tym, aby rozpozna¢ jakich argumentéw nalezy uzywaé, aby przekonac
okreslonych pracownikéw. Takie podejscie do szkoled z zakresu
zarzadzania ludzmi bylo szeroko rozwijane i znalazio zastosowanie w wielu
organizacjach osiggajacych sukcesy. Stworzono wiele programéw
szkoleniowych, ktére uczg zrozumienia potrzeb innych ludzi i efektywnej
wspotpracy. Rozwinieto wiele podej$¢ w obszarach: sprzedazy (Style
Sprzedazy) oraz zarzadzania (Style Zarzadzania, szkolen (Style Uczenia sie)
i w wielu innych. Interesujace jest to, ze wiekszo$¢ z nich to ,modele
czteroczynnikowe”, ktére na ogo6t nie biorg pod uwage Emocjonalnosci.
Poniewaz czynnik Emocjonalno$¢ ma znaczacy wptyw na wszystkie nasze
zachowania - wydaje sie to by¢ znaczacq lukga w tych badaniach. W
dalszych rozdziatach tego podrecznika zajrzymy gtebiej w to zagadnienie.

Dlaczego koncentrujemy sie na Teorii Osobowosci?

Najbardziej cenne zastosowanie wykorzystania teorii osobowosci
w $rodowisku zawodowym polega na rozwijaniu w ludziach umiejetnosci
zrozumienia potrzeb innych oraz znajdowania najskuteczniejszych sposobdéw
wspolnego dziatania w celu osiagania jak najlepszych rezultatéw. Najwiecej
~opowiesci wojennych” i anegdot firmowych (definiujacych kulture
korporacji) powstaje z powodu nietypowych zachowan. Przyktadowo:
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e Osoba zarzadzajaca firma twierdzi, ze “tutaj zatrudniamy ludzi dla ich
umiejetnosci technicznych, a zwalniamy z powodu umiejetnosci
interpersonalnych!”

e Bardzo wydajny menedzer nie mogt sie doczekaé, aby rozpocza¢ nowaq
prace i pokaza¢ wszystkim jak bardzo moze zwiekszy¢ efektywnosé
firmy poprzez przeniesienie na jej grunt wiasnych doswiadczen i
wprowadzenie pewnych sprawdzonych przez niego standardow oraz
procedur. Zaktadat, ze wszyscy powinni by¢ wdzieczni z tego powodu.

Potrzeba rozumienia ludzi, ich motywow, elementéw napedowych i aspiracji
stata sie jedng z najbardziej istotnych spraw dla wielu organizacji.
Niewatpliwym jest to, ze ludzie zaczeli studiowac te zagadnienia, ale do
niedawna niewiele byto spdjnosci w ich odkryciach. Warto jest przyjrze¢ sie
tego rodzaju badaniom, aby zaobserwowac zmiane sposobu myslenia ludzi
w ostatnich latach.

W poszukiwaniu “"Ryby Babel”

Pierwsza sprawag w teorii osobowosci byto rozwiniecie zrozumienia ludzi, jako
indywidualnych  jednostek. Podejmowano  préby opisania, co
prawdopodobnie zrobig w okreslonej sytuacji, co ich motywuje i jak pomodc
im osiggac coraz lepsze wyniki. Jest to zwykle proces oparty o rozmowy
z doradcg zawodowym, terapeuta, czy tez z kims$, kto po prostu ma
wspotpracowac z dang osobg. Rezultatem takich rozméw jest to, ze te dwie
osoby zaczynajq sie rozumie¢ i uzywac wspoélnego jezyka. Ten obszar jest
niewatpliwie pierwotnym zastosowaniem wielu narzedzi psychologicznych.
Niektorzy mogg uzasadniaé, ze zachowania ludzkie sg wynikiem wptywu
srodowiska, w ktérym dane osoby przebywaja, a jakakolwiek préba
zrozumienia kogo$ bez szerszego kontekstu konczy sie niepowodzeniem i
nie ma powoddéw, aby te sprawy od siebie oddziela¢. Takie podejscie
sugeruje, ze ludzie sgq zmienni i mogq sie zmienia¢ w rezultacie réznych
interakcji

w swoim otoczeniu. To otoczenie moze by¢ tworzone nie tylko przez
roznego typu wydarzenia i okolicznosci, ale takze przez innych ludzi. Taki
model wskazuje na to, ze zachowania sa kompleksowg reakcjg
spowodowang przez sity zewnetrzne - jesli zmienisz swoje Srodowisko -
zmienisz rowniez swoje zachowanie! Jednakze takie podejscie wywotuje
wiele pytan. Znamy wiele oséb, ktére konsekwentnie zachowujg sie w ten
sam sposéb - niezaleznie od otoczenia i okolicznosci. To doprowadzito do
kolejnego alternatywnego podejscia, ktore moéwi o tym, ze ludzie majq
pewien zestaw cech zaleznych od otoczenia, ktére ksztattujg ich sposdb
postepowania oraz kierujg ich dziataniami w okreslonym otoczeniu. To
podejscie sugeruje rowniez, ze niektore z tych cech sg wspdlne - dzielone z
innymi ludZmi i w rezultacie
w naszym jezyku rozwinieto bogate stownictwo opisujace te wspdlne grupy
zachowan. To dostarcza nam wygodnych skrétéw, ktérych uzywamy



Rozwoj Facet5 Strona 6

w najbardziej popularnej grze, jaka uprawiaja ludzie - w rozmowach na
temat innych osob.

Przez wiele lat rozwijano te skréty na podstawie indywidualnych przekonan
oraz stereotypdw, ktore moga mie¢ niewielkie uzasadnienie w faktach.
Jednakze z powodu braku innych modeli, ludzie wykorzystuja koncepcje,
ktore juz znaja. Rudowtosi ludzie sg fatszywi, otyli ludzie sq szczesliwsi, etc.
Redheaded people are therefore short-tempered, fat people are jolly etc.

Osgood I Suci' interesowali sie sposobami wykorzystywania jezyka w celu
opisania innych i stworzyli koncepcje “Rdéznic Semantycznych”. Oni
zauwazyli, ze kiedy ludzie sg proszeni o opisanie innych, stowa, ktorych
uzywajg mogg byc¢ podzielone na dwie kategorie. Byty takie, ktére mogg byc¢
taczone z wtadzg, sita, dominacjg i takie, ktére majg wiecej wspolnego
z ekspresjg, entuzjazmem i towarzyskoscia. W wiekszosci kultur
zachodnich, niezaleznie od jezyka, ktérego ludzie uzywaja, wykorzystuje sie
te same sposoby opisywania innych oséb

Inng teorig stworzona przez Phrenology jest rozpoznawanie zachowan
(szczegodlnie kryminalnych) na podstawie twarzy Iludzkiej i cech
charakterystycznych czaszki. Niedawno jeszcze Sheldon przekonywat, ze
ogolny wyglad cziowieka jest dobrym wskaznikiem jego osobowosci. On
sugerowat na przykifad, ze wysocy szczupli ludzie czesciej zapadajg na
schizofrenie, etc. Prace Sheldona zawieraty wiele dowoddow wspierajacych
jego koncepcje, do czasu, gdy kto$ zauwazyt, ze schizofrenia wystepuje
czesciej u ludzi mtodych, ktérzy na ogét sa szczuplejsi.

Wiek XIX rowniez przyniost wiele nowych spostrzezen na te tematy. Galton
probowat odpowiedzie¢ na znaczace pytania:

Czy istnieja wspdine cechy, ktére mogg pomdc w opisywaniu ludzi, a jesli
tak - jak wiele ich jest?

Zaréwno Galton, Spearman i Thurstone, Cattell, Gough, Guildford I Eysenck
poprzez naukowe, oparte na statystyce metody starali sie odpowiedzie¢ na
pytanie “Ile jest takich cech?” Wykorzystywano przy tym podobne metody
(analize czynnikéw) - zaskakujace wiec byto tak do jak réznych rezultatéw
doszli poszczegdlni badacze. Eysenck zidentyfikowat dwa (potem trzy)
zestawy cech, Gough wykorzystywat dwadziescia pie¢, Guildford dwanascie,
a Cattell zaproponowat szesnascie. Dyskusje naukowcdw byty czeste
i intensywne i nie przekonaty wiekszosci ludzi, ktérzy zaczeli stosowaé mato
naukowe, staro$wieckie i przesadne podejscia - znacznie im blizsze.
Rezultatem tego byto, ze kazdy wybierat taki model, z ktéorym czut sie
komfortowo lub nie zwracat uwagi na te tematy. Okres pomiedzy rokiem
1950 i 1960 byt najprawdopodobniej najbardziej znaczacy w obszarze
opracowywania teorii osobowosci, ale réwniez nie przynidst duzego postepu
w powszechnym wykorzystywaniu oraz zrozumieniu psychologii. Byt to
okres nacisku na zdyscyplinowanie s$rodowiska akademickiego i niewiele
uwagi przyktadano do wykorzystywania psychologii w praktyce. Dlaczego
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tak byto? Publiczne debaty psychologdw miaty z tym wiele wspdlnego, ale
byt inny czynnik, ktéry mogt mieé¢ duze znaczenie - praca Millera, ktéra
ukazata sie
w 19562. Miller pokazat, ze studia proceséw myslowych oraz postrzegania
sugerujq, ze istnieja pewnego rodzaju naturalne “granice” tego, jak wiele
roznych zestawdéw cech moze byc¢ odbieranych i przetwarzanych przez
“przecietnych ludzi”. Miller wskazat, ze moze ich by¢ najwyzej siedem i to
byto duzym dalszym wsparciem w prowadzonej przez psychologéw dyskus;ji.
Jesli byto to prawda, to prawdopodobnie bardziej skomplikowane modele
zawierajace 20 i wiecej czynnikow mogty od samego poczatku znalez¢ sie
w dos$¢ niekorzystnym potozeniu. Prawdopodobnie ludzie nie mogliby
zrozumiec tak skomplikowanych modeli nawet jesli statystycznie bytyby one
poprawne.

Obecny stan tych dyskusji wskazuje na to, ze pie¢ fundamentalnych
czynnikow jest niezbednych do wtasciwego opisania ludzkich zachowan.

Rozwdj badan zwigzanych z tworzeniem teorii Wielkiej Pigtki jest opisany
ponizej.

Czym jest osobowos¢?

Odpowiedz na to pytanie przez wiele lat nie byta jednoznaczna i czytelnicy
zainteresowani tym tematem mogq jej szukaé¢ w rozdziale 2 "Personality
Assessment" Lanyon and Goodstein3, ktéry przedstawia dobre
podsumowanie debat prowadzonych w tym obszarze. Ogoélnie osobowos$¢
okreslana jest jako podstawowe predyspozycje do zachowywania
sie w okreslony sposdb. Predyspozycje te sg spdjne i state. Rozwijajq
sie stopniowo, chociaz niektére z nich moga by¢ wrodzone. Osobowos¢
wptywa na nasze codzienne zachowania, ale jest oddzielnym elementem.
Przyktadowo okreslone predyspozycje mogg by¢ wyzwalane lub ukrywane z
powodu fizycznej agresji, czy ostrej wymiany zdan. Pokazane jest to na
ponizszym schemacie:

W tym modelu nizsza warstwa reprezentuje podstawowa osobowosé,
podczas gdy wyzsza warstwa przedstawia widoczne zachowania. Pomiedzy
nimi jest filtr kontroli spotecznej, ktéry taczy dwie poprzednie i ufatwia
modelowanie zachowan w zaleznosci od sytuacji. Ludzie mogg modyfikowac
swoje zachowania, ale do pewnych granic. Przykladowo ludziom
dominujgcym bedzie bardzo trudno w przekonywujacy sposdb okazywac
ulegtosc

i postuszenstwo (nawet, jesli by tego chcieli).

Obecne poglady na temat osobowosci mozna podzieli¢ na teorie typdw oraz
teorie cech. Réznice sg nastepujace:



Observed Behaviour

<=

Social Controls

Personality

Rozwoj Facet5 Strona 8

Teoria Typow: To podejscie jest oparte na koncepcji “preferencji”
opracowanej przez Junga. Ten poglad utrzymuje, ze ludzie majq tendencje
do bycia takimi lub innymi, ale jest mato prawdopodobne, ze bedg
prezentowa¢ postawy s$rodkowe. Dla przyktadu ludzie majg tendencje do
bycia ekstrawertykami lub introwertykami, ale nie kims po $rodku.

Wszystkie podejscia oparte na teorii Junga (e.g. Myers Briggs Type
Indicator, Team Management Index, Insights etc.) sq zgodne z tymi
zatozeniami. Jednostki sg sklasyfikowane w okreslone "typy". Zaletg tego
podejscia jest prostota, wada jest brak szczegdétdw, ktdére mogg postuzyc
interpretacji. Jest wiele powaznych statystycznych zastrzezen zwigzanych z
koncepcja  klasyfikowania ludzi w okreslone typy. McCrae oraz Costa4
wskazujg na to, ze nie ma statystycznych danych, ktére wspieratyby te
teorie pomimo catej jej operacyjnej i teoretycznej elegancji. Jednakze,
teoria typow pozostaje popularna w wielu obszarach zarzadzania rozwojem
- szczegolnie
w integrowaniu zespotéw.

Teoria cech: Wiekszos$¢ psychologow sktania sie jednak ku teorii “cech”.
Ten poglad przedstawia okreslong liczbe cech charakteru, ktére odrdzniajgq
ludzi od siebie. (Faktyczna liczba takich cech jest rézna w réznych teoriach
- zatacznik 1). Cztowiek moze mieé¢ dowolny stopien nasilenia kazdej z tych
cech, wiaczajac tu wyniki srednie. W tym systemie ludzie moga by¢ zaréwno
introwertykami, ekstrawertykami jak i kimé po érodku. Srodkowy wynik jest
catkowicie przekonywujacy i wskazuje na kogos$, kto nie zachowuje sie
w ekstremalny sposéb. To podejscie jest wspierane przez dane statystycze
(wyniki wykazujg rozktad normalny) i jest intuicyjnie akceptowalne.

Jedng z powszechnie znanych i wykorzystywanych najwczesniejszych teorii
osobowosci jest dwuczynnikowy model zaproponowany przez H.). Eysenck
(Eysenck 1947). Eysenck starat sie udowodnié, ze gtéwne zrédto
osobowosci ludzkiej moze by¢ zredukowane do dwdch podstawowych
czynnikow,

z ktérych kazdy dziata niezaleznie. Te dwa czynniki to Introwertycznos¢
<vs.> Ekstrawertycznos$¢ oraz Stabilno$é <vs.> Neurotycznosé.

Eysenck doszedt do tego modelu przez analizowanie odpowiedzi na temat
réznic osobowosci cztowieka i poddaniu ich technice statystycznej znanej
jako analiza czynnikdéw. To pokazato, ze wiele najwyrazniej réznych cech
osobowos$ci mozna pogrupowac: osoba wykazujaca wysokg impulsywnos¢,
lubigca podejmowanie ryzyka ma jednoczesnie tendencje do osiggania
wysokich wynikéw na skali towarzyskosci i aktywnosci.

Zdaniem Eysencka, to wiasnie wskazuje na istnienie pewnego wspdlnego
czynnika bedacego postawg poszczegoélnych cech osobowosci, ktory on
wyjasniat jako powstajacy z rdéznych poziomoéw neutralnych aktywnosci
w réznych czesciach systemu nerwowego. Eysenck utrzymywat, ze jesli
miary tych dwdch gtdwnych czynnikéw sa analizowane razem, moga one
identyfikowa¢ podstawowe typy osobowosci ludzkiej.
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Dwuczynnikowy model Eysenck'a dostarcza jednakze jedynie ograniczonego
obrazu ludzkiej osobowosci. Wiele osdb byto zdania, ze jest potrzebny
bardziej skomplikowany model osobowosci i rozpoczeto dalsze prace nad
Innym modelem osobowosci, ktdry szybko stat sie
byt Cattell.

On zaproponowat, ze osobowos¢ sktada sie z szesnastu réznych czynnikdéw.

jego tworzeniem.

popularny w obszarze psychometrii model Raymonda
Kwestionariusz osobowosci, ktéry powstat na podstawie tej teorii ma nazwe
16PF,

znacznie bardziej skomplikowane niz model Eysencka (Cattell 1946).

(16 Personality Factors) i dostarcza profile osobowosci ludzkiej

Wkrétce potem ukazaty sie inne modele osobowosci, a psycholodzy zaczeli

interesowa¢ sie roéznymi typami i kombinacjami cech charakteru

w poszukiwaniu modelu, ktory taczytby najwazniejsze podstawowe elementy
osobowosci ludzkiej. Do dzi$ opracowano wiele réznych sposobéw mierzenia
bardzo duzej liczby cech charakteru: nizej przedstawiona lista obejmuje
jedynie niektoére z nich.

Aktywnosé Wzburzenie Agresywnosé
Niepokdj Zgodnosc Konformizm
Autonomia Ulegtosc Kontrola

Smiatoéé Sumiennos$¢ Dogmatyzm
Spdjnosc Ciekawosc¢ Dominacja
Kreatywnos¢ Ekstrawertycznosc Energia

Kultura Impulsywnos$¢ Kobiecos¢
Dominacja Niezaleznos¢ Niepewnos¢
Obawa Zahamowania Unikanie monotonii
Wrogosc Inteligencja Neurotycznosé

Wyobraznia

Objektywizm

Zdyscyplinowanie

Psychopatia

Pathemia

Adaptacja spoteczna

Radykalizm Odpowiedzialnos¢ Stabilnos¢
Towarzyskos¢ Samowystarczalnosé Surgency
Napiecie Wrazliwosé Podejrzliwosé
Ciepto Spryt, przebiegtosc Pewnos¢ siebie

Pojawienie sie Wielkiej Piatki (The Big 5)

To rozszerzanie czesto pomagato i umozliwiato ludziom analizowanie prawie
kazdego aspektu zachowan, ktére byty dla badaczy interesujace.

Ale takie podejscie doprowadzito réwniez do zamieszania, gdyz podobne

koncepcje otrzymywaty rdézne nazwy i czesto troche inaczej je

interpretowano. Praktycy i uzytkownicy mieli wrazenie, ze powstato mrowie
byty odbiciem
predyspozycji, czy tez kapryséw ich autoréw. W "The Hitch-hiker's guide to

podobnych  koncepcji. Czesto rdznice osobistych
the Galaxy", Richard Adams opisat koncepcje “Babelfish” - “Ryby Babel”.
Byta to malutka rybka, ktére po wiozeniu do ucha dowolnej osoby miata
wyjatkowa umiejetnos¢ ttumaczenia jakiegokolwiek jezyka na ten, ktéry
dana osoba znata i rozumiata. Psychologia potrzebowata ,Ryby Babel” do
zamiany stworzonych nieporéwnywalnych koncepcji w jedna strukture,

ktdrg mozna bytoby tatwo zrozumieé¢. Zadna taka w tym czasie nie istniata.
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Jednakze

w 1963 roku W.T. Norman opublikowat prace, ktéra opisywata jak prawie
wszystkie czynniki osobowosci wyrdznione przez teoretykdéw osobowosci
mogq by¢ potaczone w jedna strukture. Norman opracowat ogdlny model,
w ktorym opisat pie¢ gtownych czynnikéw - aspektow osobowosci, w
sposob, ktoéry moze byé wykorzystywany przez ludzi chcacych porédwnywac
wyniki  uzyskiwane w réznych badaniach osobowosci. Norman,
wykorzystujac analizy statystyczne, wyréznit pie¢ czynnikéw, w ktére
pogrupowat pozycje oraz skale stosowane w réznych testach.

Pie¢ czynnikow zidentyfikowanych przez Normana to:

1. Surgencja - podobna do Ekstrawersji
w dwuczynnikowym modelu stworzonym przez Eysencka, choc
zawierata jeszcze inne cechy takie jak Energia,
Dominacja/Postuszenstwo i Pokora/Pycha.

2. Ugodowos$¢ =zawierajgca skale mierzace takie elementy, jak
Szczodros¢, Updr, Sprawiedliwosé etc.

3. Niezawodnos¢ zawierajgca Pracowitos¢, Zorganizowanie,
Nonszalancje lub Zaleznos¢.

4. Staloés¢ Emocjonalna, ktora byta bardzo podobna do
Neurotycznosci w teorii Eysencka i uwzgledniata takie czynniki jak
Nerwowos$¢, Zazdro$¢, Zréwnowazenie, Uleganie nastrojom
i Bezpieczenstwo.

5. Kultura zawierajgca takie aspekty jak: Ciekawos$é, Wiedza,
Kreatywnos$¢, Inteligencja oraz sktonno$¢ do wnikliwosci i/lub
analizowania.

Piecioczynnikowy model opracowany przez Normana nie wywotat
wielkiego zainteresowania w czasach, kiedy zostat po raz pierwszy
opublikowany. Jednakze, w miare jak narastata potrzeba opracowania
testéw identyfikujacych pewien rodzaj wspdlnych podstawowych
aspektéw  osobowosci, ktére mogltyby by¢  wykorzystywane
w konkretnych otoczeniach (e.g. pomaga¢ menedzerom identyfikowaé
wartosciowe cechy pracownikédw w procesach rekrutacji), ten model
zaczat zyskiwacé popularnos¢. W duzym stopniu byto tak dlatego, ze inni
niezalezni badacze zaczeli réwniez taczy¢ cechy w pie¢ gtédwnych
aspektow.

Dalsze poszukiwania Pieciu Czynnikéow

Paul Costa i Robert McCrae (1976 r.)

Costa i McCrae opracowali model osobowosci, ktéry nazwali modelem
NEO. Nazwa NEO podsumowuje trzy czynniki osobowosci, na ktérych jest
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oparty ich model: "N" - Neurotycznos$¢; "E" - Ekstrawersja oraz "O" -
Otwartos$¢ na Doswiadczenia.

Costa i McCrae opracowali ten model dzieki analizom réznych czynnikéw
osobowosci mierzonych przez test Cattella 16PF, ktére mogty by¢ potaczone
W grupy przy uzyciu statystycznych technik analizy grupowej. Podczas
prowadzenia takich analiz odkryli oni, ze cho¢ wiekszo$¢ cech moze byc
postrzegana jako aspekty dwdéch gtownych typow wyrdznionych w teorii
Eysenka, niektére z nich nie pasuja do zadnej z tych kategorii. Tak wiec
musieli stworzy¢ trzeci wymiar, w ktérym pozostaty cechy $wiadczace
o otwartosci na doswiadczenia. Uzasadniali oni, ze rézne aspekty tego
wymiaru sg wskazywane rowniez w kilku innych testach osobowosci.
W miare jak Costa i McCrae kontynuowali swoje badania musieli doda¢
jeszcze jeden wymiar do swojego modelu, poniewaz pewne skale w testach
osobowosci nie pasowaty do utworzonych juz wymiaréow. Byty to Super-
Ego (Sila) i Wytrwatos¢. Tak wiec dodali czwarty wymiar Kontrola.

McCrae i Costa (1985 r.) dyskutowali co wspdlnego maja ich cztery czynniki
z postawowoymi czynnikami wyroznionymi w teorii Normana, lub
przynajmniej z czterema czynnikami tej teorii. Dwa sposréd tych czynnikéw
miato ze sobg wiele wspdlnego - czynnik Neurotycznos¢ byt podobny do
Emocjonalnosci w teorii Normana, wspolna byta rowniez Ekstawersja.
W podobny sposéb Kontrola przypominata Niezawodnos$¢ u Normana.

Czwarty czynnik Otwarto$¢ na doswiadczenia nie przypominat pozostatych
dwoch czynnikdw Normana, chociaz miat troche wspdlnego z elementem
Kultura. Poréwnujac rezultaty swoich badan z wynikami Normana ogtosili, ze
piaty czynnik Normana - Ugodowos$¢ nie wykazywat zadnych wspodlnych
elementéw z prowadzonymi przez nich badaniami, poniewaz nie byt
analizowany przez tradycyjne testy osobowosci, ktére wykorzystywali.
Kiedy witaczyli do testéw nowe elementy zwigzane z Ugodowoscig (zaufanie,
prostolinijnos¢, altruizm, ustepliwo$¢, skromnos¢) pojawit sie pigty aspekt
osobowosci, ktérego nie mozna byto potaczyé z pozostatymi. Uznano wiec,
ze piecioczynnikowy model osobowosci wydaje sie najbardziej przydatnym
podejsciem w badaniach i ocenianiu osobowosci cztowieka. (McCrae and
Costa 1987 r.)

Noller, Law i Comrey (1987 r.)

Ten zespdt porownywat elementy z testéow Cattella 16PF, skale osobowosci
Comrey oraz Personality Inventory Eysencka i rowniez doszedt do pieciu
wymiaréw osobowosci.

Digman i Takemoto-Chock (1981 r.)

Digman i Takemoto-Chock (1981) wykorzystali analize czynnikéw do
ponownego sprawdzania danych pochodzacych z pieciu réznych studidw
i réwniez wytonili pie¢ podstawowych czynnikéw.
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Digman ai Inouye (1986 r.)

Digman i Inouye (1986 r.) okreslili tych pie¢ gtéwnych czynnikdéw, jako:

1. Introwersja/Ekstrawersja

2. Neurotycznos¢

3. Wola

4. Przyjacielska Uleglo$s¢/ Wrogi brak Uleglosci

5. Otwartos¢ na Doswiadczenia

Brand (1984 r.)

Brand (1984 r.) opracowat przeglad réznych piecioczynnikowych modeli,
ktore powstaty z analizy czynnikdw gidwnych aspektdw osobowosci
mierzonych istniejacymi w tym czasie testami psychometrycznymi. Brand
przekonywat, ze czynniki te mozna sklasyfikowaé¢ w pie¢ wymiaréw
o nazwach: Energia, Wola, Sumienno$¢, Uczucia i Neurotycznos$¢ oraz
Inteligencje, ktdéra tworzyta szdsty element (pomimo tego, ze jest to aspekt
mozliwosci umystowych nie wymiar osobowosci). Sposéb, w ktéry Brand
sklasyfikowat pie¢ wymiaréw osobowosci przedstawia sie nastepujgco:

1. Wola (wymiar zawierajacy: niezaleznos¢, towarzyskos¢,
samowystarczalno$c i autonomie)

2. Energia (Ekstrawersja, asertywnos¢ i zahamowania spoteczne)

3. Uczuciowos$¢ (twarda determinacja, zaufanie, otwarto$¢, poszukiwanie
mocnych doznan)

4. Sumiennos¢ (kontrola, brak impulsywnosci, sita super-ego, konfromizm,
konwencjonalnosc)

5. Neurotycznos¢ (emocjonalnos$¢, dopasowanie, niepokdj, nadwrazliwosc,
emocjonalna przewidywalnosc).

Whnioski

Wydaje sie, ze rdznice pomiedzy réznymi piecioczynnikowymi modelami sg
raczej powierzchowne. Pie¢ podstawowych czynnikéw, ktére przedstawiano,
stanowity odbicie podstawowych rdéznic temperamentéw, ktére moga by¢
zauwazalne w cechach charakteru w wiecej niz jeden mozliwy sposdb.
Poniewaz kazdy z badaczy ktadt inny nacisk na cechy osobowosci, ktére byty
przedmiotem jego badan, kazdy z nich doszedt do troche innego modelu
osobowosci. Czynniki osobowosci majg zaréwno szerokie zakresy nasilenia
jak i s bardzo ztozone w sposobach ujawniania sie na zewnatrz, nic wiec
dziwnego, ze rdézne ich strony pojawity sie w studiach prowadzonych w
rozny sposob. Interesujgce bylo to, ze chociaz badacze wykazywali
wielokrotnie tendencje do opracowania pieciu podstawowych czynnikéw,
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pojawiaty sie rézne aspekty tych czynnikédw w zaleznosci od danych, ktére
analizowali.

Niektorzy badacze debatowali, czy czynnik nazwany przez Normana
~Kultura” byt faktycznie podstawowym aspektem ludzkiej osobowosci.
Eysenck

i Eysenck (1985 r.) uzasadniali, ze pojawiat sie on tylko wtedy jako istotny
wymiar, kiedy testowano przedmioty ze $rodowiska czysto akademickiego,
a kiedy brano pod uwage testy wykonywane w ,prawdziwym sSwiecie”
Kultura nie pojawiata sie jako wyrdzniajacy aspekt osobowosci. Z drugiej
strony, studia prowadzone przez Zuckermana, Kuhlmana and Camaca (1988
r.) dostarczyty pewnych dowoddéw na to, ze zamiast czynnika ,Kultura”
nalezy wigczy¢ czynnik wskazujacy na uczuciowos$¢. Kazda z prowadzonych
analiz doprowadzata do koncepcji wyrdznienia pieciu podstawowych
aspektéw osobowosci cztowieka.

Nazwy, ktore nadawano tym aspektom roznity sie w zaleznosci od
przyjetego podejscia. Niektérzy wybierali tradycyjnie brzmigce stowa
wykorzystywane

w psychologii jak Neurotycznos$¢, Ekstrawersja, czy Paranoja. Inni wierzyli,
ze powinni natkna¢ sie na niosacg nowe znaczenie koncepcje i starali sie
tworzy¢ nowe stowa opisujace ich spostrzezenia, ktére jednak nie zyskaty
popularnosci, gdyz mimo znaczacych klasycznych korzeni niosty niejasny
przekaz dla wiekszosci ludzi (Parmia, Threctia, Harria). Inni wybrali
LNaturalny jezyk” dnia codziennego, ktéry utatwiat zrozumienie ich
koncepcji. Tabela 1.1 pokazuje rézne podejscia, ktére tacza sie w logiczng
strukture. W tabeli tej przedstawiono niektére lepiej znane i powszechnie
uzywane modele. Musimy jednakze pamietaé, ze jest to mata czesc¢ wielu
podej$¢ do tego tematu. Istnieje tysigce testow, ktére w rdézny sposdb
badaja ludzka osobowos¢. Dodatkowo powstajg ciagle nowe takie narzedzia.
Czasami projektuje sie modele, ktére mierzg specyficzne cechy zachowan
takie jak zorientowanie na Klienta, etc. Jednakze, w Swietle dowodoéw na
istnienie pieciu czynnikow ludzkiej osobowosci, trudno jest uzasadniac
tworzenie modeli, ktére nie uwzgledniajg tych aspektow. W rzeczywistosci,
model Wielkiej Pigtki jest obecnie szeroko akceptowany w wielu jezykach i
jedyne znaczace zarzuty dotycza tego, ze wiecej czynnikdw moze dac wiecej
szczegotdw w specyficznych obszarach i moze byc¢ bardziej pozyteczne przy
udzielaniu wsparcia w sprawach osobistego rozwoju. To moze by¢ prawda,
ale wiekszos¢ wspdtczesnych modeli jest oparta na Wielkiej Pigtce. Hogan
zidentyfikowat ,jednorodne/homogeniczne grupy czynnikéw” lub HIC wsréd
kazdego z gtdwnych czynnikdw w swoim HPI. Facet5 identyfikuje
niezalezne elementy w kazdym gtdwnym czynniku, co wprowadza
zréznicowanie szczegodlnie w przypadku usrednionych wynikéw.

Moze sie teraz wydawac¢, ze kazdy model badania osobowosci, ktory zostat
od poczatku dobrze rozwijany, poprzez odpowiednie zrozumienie aspektow
osobowos$ci moze by¢ zredukowany do pieciu gtéwnych czynnikow.
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I odwrotnie, kazdy model, ktéry bada mniej niz pie¢ aspektéw, z wyjatkiem
kwestionariuszy zbudowanych do badania ,specjalnych kryteridéw”, wydaje
sie by¢ modelem niekompletnym.
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Tabela 1.1
Modele

WIELKA PIATKA - Big 5

Autorzy Wola Energia Uczuciowosé Kontrola Emocjonalnos¢
Brand Wola Energia Uczuciowos$é Sumiennos¢ Neurotycznosc
Royce & Powell (1983) Autonomia (-) Zachamowania | (-) Brak uczué Ogolne (-) Stabilnos¢

spoteczne zahamowanie emocjonalna
Kline & Coope r (1983) Meska dominacja Ekstrawertyzm (-) Makiawelizm Obsesyjnosé¢ Neurotycznosc
Lorr & Knight (1987) Autonomia Ekstrawertyzm Socialization Samokontrola Obawa
Digman (1988) (-) Zyczliwa | Ekstrawertyzm Kultura Otwartosci Sumienno$¢ i | Neurotycznosc
ulegtosc Wola Osiggnie¢

Krug & Johns (1986) Niezaleznos¢ Ekstrawertyzm (-) Pewnos¢ Siebie Kontrola Obawa
Guildford (G-ZTS) Meska dominacja Dziatania Spoteczne | (-)Paranoid Umiar / | Stabilnos¢

Disposition Powsciggliwo$¢ | emocjonalna
Jackson (PRF) Niezaleznos¢ Dominacja Estetyczny/ Infantylna

Intelektualny Kontrola
Edwards (EPPS) Autonomia Ekshibicjonizm Opiekunczosé Porzadek

Hogan (1983) (-) Towarzyskosc Dominujacy Sympatycznosé Przystosowanie | (-) Dopasowanie
Ekstrawertyzm
Comrey ) Empatia/ | Spoteczny Empatia / Zaufanie Orderly Niestabilnos¢
Meskos¢ Ekstrawertyzm Conforming
Cattell (16PF) Niezaleznos¢ Exvia Pathemia Konmtrola Obawa
Eysenck (EPQ) Extraversion Tender Mindedness Konserwatyzm Neurotycznosc
Gough (CPI) Niezaleznos¢ Ekstrawertyzm Wrazliwosé Konwencjonaln
myslenia towarzyski 0$¢
Saville & Holdsworth | Prezno$¢, wigor Extrawertyzm Abstrakcja Metodologia Stabilnos¢
(OPQ) emocjonalna
Myers Briggs Type | Myslenie - | Ekstrawertyzm - | Zmysty - Intuicja Postrzeganie -
Indicator (MBTI) Uczucia Introwertyzm Ocenianie
McRae & Costa (1987) (-) Ugodowosc¢ Ekstrawertyzm Otwartos¢ Niezawodnosc Neurotycznosc
Rust (RPQ) (-) Konformizm Ekstrawertyzm (-) Updr Struktura Pewnos¢
(Margerison & McCann) Organizatorzy Badacze Doradcy Kontrolerzy
Schein (1985) Wiadza Osiggniecia Wsparcie Rola
Handy (1979) Wiadza Zadania Ludzie Role
Graves Barbarzynski Monarchiczny Prezydencki Faraonski

Tabela zostata przygotowana na podstawie osobistych rozmoéw z Brandem w latach 1988, 1989, 1990 oraz

na podstawie

Furnham

& Gunter -

Int

UWAGA: (-) Wskazuje na negatywne relacje.

Rev of Ind

& Org

Psych

1993 Vol 8
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WYKORZYSTANIE FACET5 w sSrodowisku
pracy

Zwigzek pomiedzy osobowoscig i rodzajem wykonywanej pracy jest bardzo
wazny przy podejmowaniu wielu decyzji z zakresu zarzadzania, szczegdlnie
tych zwigzanych z wyborem. Wozrasta ilos¢ danych wskazujgcych na staty
i wiarygodny zwigzek pomiedzy osobowoscig i wynikami pracy. Rowniez
logika wskazuje na istnienie takiego zwigzku. Inny poglad méwi, ze wszyscy
ludzie majg rowne szanse osiggac sukcesy we wszystkich rodzajach pracy.
Ta teoria jest jednak trudna do zaakceptowania. Dla przyktadu badania
wskazujg, ze ludzie ekstrawertyczni osiggajg wyzsze wyniki w sprzedazy
oraz w zarzadzaniu sprzedazg niz introwertycy. To nie dziwi i rzeczywiscie
wiekszos$¢ danych zebranych przy uzyciu FACET5 na temat sit sprzedazy
wskazuje wysoki wynik na skali Ekstrawertyzmu, pofaczony z wysokim
wynikiem pewnosci siebie i stabilnosci emocjonalnej. Dodatkowo w miare
jak rozwijaty sie strategie badawcze poprawiata sie wiarygodnos$¢ sposobow
mierzenia cech osobowosci, gdyz kazdy z badaczy korygowal swoje
wczesniejsze btedy. Psycholodzy stopniowo zaczeli dochodzi¢ do wniosku,
do ktérego menedzerowie doszli juz wiele lat temu: niektérzy ludzie sa lepsi
w wykonywaniu pewnych prac niz inni i wiele réznic wynika ze sposobu,
w jaki ludzie podchodza do pracy - z ich osobowosci. O ile teoria osobowosci
moze by¢ szeroko stosowana - czasami trudno jest zdecydowacd, gdzie
nalezy zacza¢. Nie wydaje sie oczywistym, ze ta sama podstawowa
struktura moze by¢ wykorzystywana na wiele rdznych sposobows.
Poszczegdlne czynniki, ktére ksztattujg sposoby wykorzystywania FACET5
bedg zalezet od osoby
i od sytuacji. Ogdlnie jednakze, modele majg tendencje do koncentrowania
sie na jednostkach - jednostka, jako cztonek zespotu, jednostka, jako
menedzer zarzadzajacy innymi. Ten przewodnik opisuje poszczegdline
moduty raportu Facet5. (Tytuty pisane kursywa opisujg specyficzne
zastosowania FACET5, w ktorych wykorzystujemy dane uzyskane po
wykonaniu testu FACETS).

~Searchlight” - Szperacz - Selekcja na okreslone
stanowiska

Rozne osobowosci posiadajg rézne zestawy umiejetnosci, ktére wptywajq na
ich wyniki pracy. W tej sekcji znajdziesz potaczenie profili FACET5
z kompetencjami w pracy. Modut Szperacz dostarcza szczegdtowych
wskazowek na temat tego, w ktérym z obszaréw kandydat bedzie
prawdopodobnie wykazywac¢ silne strony i w ktérych obszarach wskazany
jest dalszy rozwdj umiejetnosci. Szperacz Facet5 moze by¢ réwniez
potaczony

z samooceng tych samych kompetencji oraz danych kompetencji
dokonywana przez inne osoby. Jest to narzedzie taczace w skuteczny
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sposdb ocene faktycznych umiejetnosci z rzetelnymi psychologicznymi
przewidywaniami na temat ich rozwoju.

Selekcja - zgodnie z kultura Organizacji

Dtugofalowe rezultaty pracy i rozwéj efektywnej kultury organizacyjnej jest
rowniez potgczony z osobowoscig kluczowych oséb oraz grup pracowniczych.
Ta sekcja zajmuje sie rozwojem i utrzymywaniem kultury organizacyjnej.

Preferencje @ Zawodowe - Rozwoj Kariery
Zawodowej

Dobér ludzi do zadan i rozwdj ich karier zawodowych jest réwniez
uzalezniony od ich osobowosci. Tutaj badamy gtéwne elementy wptywajace
na ludzkie decyzje o rozwoju kariery zawodowej. Modut badajacy te
czynniki napedowe dostarcza szczegdtowych danych na temat idealnego
srodowiska pracy dla danego profilu FACETS.

Leading Edge - Przywodztwo

Umiejetnosci inspirowania, motywowania i rozwijania umiejetnosci ludzi od
dawna sg wskazywane jako kluczowe elementy przywddztwa. Wykorzystany
tu zostat model przywodztwa transakcyjnego oraz transformacyjnego
Brenarda Bassa. Jak motywowac i prowadzi¢ ludzi, aby osiggali coraz lepsze
wyniki?

Przewodnik Leading Edge dostarcza wskazéwek postepowania w siedmiu
obszarach przywodztwa.
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