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O Przewodniku

Niniejszy przewodnik ma na celu dostarczenie Praktykom Facet5 szczeg6towych informaciji na
temat Aspektow i Pod-aspekiéw. Laczy naszg wspobing wiedze i doswiadczenie, oferujgc wspolny
jezyk oraz zrozumienie, w jaki sposob Facet5 opisuje, przewiduje oraz ttumaczy osobowo$é

i zachowanie w $rodowisku pracy.

Przewodnik zostat podzielony na sekcje wedtug Aspektow i powinien by¢ wykorzystywany do
ugruntowania wiedzy. Pomaga takze zrozumie¢ poszczegoine aspekty oraz ich kombinacje.
Nie zostat zaprojektowany, aby czyta¢ go od poczatku do korica, ale aby raczej zgtebiac te
zagadnienia, ktére w danym momencie sg potrzebne.

Kazda sekcja zawiera szczegétowe opisy i kombinacje aspektow, wspierajace interpretacje
profili oraz proces udzielania informacji zwrotnych. Dla kazdego aspektu, podano nastepujace
informacje:

. Definicja aspektu

. Wskazowki, jak omawia¢ aspekt

. Pytania, ktére mozna zadac¢, aby poméc zrozumie¢ temat

. Opisy aspektow

. Wptyw Emocjonalnoséci

. Kombinacje Aspektow — podana jest tu informacja, jak czesto (w procentach) dana
kombinacja ma szanse wystgpi¢

. Rola danego aspektu w miejscu pracy

. Jak inne osoby postrzegajg ten aspekt

. Historie instruktazowe cztonkéw naszej spotecznosci

. Podziat na pod-aspekty

. Kombinacje pod-aspektow, jesli sg istotne

Wiecej materiatow pomocniczych i doswiadczen naszej spotecznosci mozna znalez¢ w Centrum
Wsparcia i Nauki Facet5, dostepnym na stronie gtéwnej w systemie Facet5.

Wierzymy, ze kazdy praktyk Facet5 ma juz za sobg pierwszy krok w ramach ekscytujacej

przygody ciggtego poznawania ludzkiej osobowosci i zachowan. Wykorzystujac potege
osobowosci, mozna pomoc innym w petni rozwing¢ swoj potencjat poprzez pogtebienie
rozumienia samego siebie, a takze indywidualnych r6znic pomigedzy ludzmi. Ten przewodnik
wesprze Cig w tym dziataniu.

W

Norman Buckley
Autor
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Notatki

,Nic nie jest w stanie oprzec sie woli cztowieka, ktdry w dgzeniu do celu gotow jest
zaryzykowac wiasne istnienie” ~ Benjamin Disraeli

“Swiat otwiera droge przed cztowiekiem, ktéry wie
dokad zmierza” ~Ralph Waldo Emerson
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Definicja Woli

Wole definiuje sie nastepujaco:

Sitg napedowg w aspekcie Wola jest propagowanie i obrona wtasnych
pomystow

Koncentrowanie si¢ na wiasnych przekonaniach i warto$ciach oraz
tendencja do poszukiwania ,fundamentalnych prawd”

Wola jest dziedzing kojarzong z sitg i w dobrze udokumentowany sposob
faczy sie z motywacjg do przejmowania wtadzy oraz z checig zapewniania
sukcesu korporacyjnego

Wola sktada sig¢ z kilku elementdw, ale kluczowym z nich sg silnie
ugruntowane wtasne przekonania

Wola posiada 3 pod-aspekty:

Determinacja Odnosi sie do wewnetrznego dazenia do angazowania sie

we wiasne pomysty oraz cele.

Konfrontacja Odnosisiedowewnetrznejpotrzebykonfrontowaniaspraw,

kiedy sie pojawiaja.

Niezaleznosé Mierzy sktonnos$¢ danej osoby do niezaleznego dziatania.
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Wskazéwki, jak omawia¢ aspekt Woli

Kiedy udzielasz informacji zwrotnych — pamietaj, ze kazda osoba reaguje inaczej na
przekazywane jej informacje.

Wysokie Wyniki

Niskie Wyniki

Generalnie sg Ale mogg wydawac sie

wyraziéci i jednoznaczni w swoich opiniach, obcesowi lub dosadni, gotowi broni¢

majg jasne poglady no to, czym dla nich swoich pogladéw dla zasady lub spiera¢
jest sukces i porazka. Raczej koncentrujg sie na temat wiasnych wynikéw. Moga nie
sie na mocnych stronach, celach chcie¢ przyja¢ do wiadomosci, ze moga to
i sukcesach, jakie osiggneli. by¢ obszary ryzyka.

wolni od uprzedzen, chetni do dyskusji, niepewni wtasnych opinii i niechetni
uprzejmi gotowi stuchac do ujawniania swoich prawdziwych

i zaakceptowaé swoje wyniki. pogladéw. Frustruje ich, jesli ich

poglady sa ksztattowane na site.

Podczas procesu oceniania

Kandydaci, ktorzy stykajg sie z modelem Facet5 po raz pierwszy, mogg mie¢ trudnosé

z przyporzgdkowaniem aspektéw wtasnego zachowania do odpowiednich ,aspektéw”, co

w rezultacie prowadzi do nieprawidtowego zrozumienia wtasnych wynikéw podczas procesu
oceniania. W przypadku Woli, zwykle dzieje sie tak pod wptywem Emocjonalnosci, Kontroli lub

Uczuciowosci.

Osoba z wysokim wynikiem na skali Emocjonalnos$ci bedzie bardziej zainteresowana
wynikami, ktore sg wazne dla niej. Moze to by¢ niespojne i prowadzi¢ do przeszacowania
wyniku na skali Woli. Pytaj, na co i kiedy ktadg nacisk przy podejmowaniu decyzji i ustalaniu
celow.

Ludzie czesto mylg zapat i determinacje zwigzane z Wolg z Kontrolg. Moze to spowodowac,
ze osoba z wysokim wynikiem na skali Kontroli przeszacuje swoj wynik na skali Woli.
Zadawaj pytania, ktére pozwolg ustali¢, czy bardziej im chodzi o to, ,,Co” chcg osiagnaé
(Wola), czy o to, ,Jak chca postepowac” (Kontrola)

Pomiedzy wysokimi wynikami na skali Woli i Uczuciowos$ci wystepuje napiecie. Moze to
prowadzi¢ do tego, ze osoba z wysokim wynikiem na skali Uczuciowosci odrzuca niektére
opisy stosowane dla wysokich wynikéw na skali Woli, takie jak Dominujacy/a, i w ten spos6b
zaniza wynik na skali Woli. Podaj przyktady zarébwno mocnych stron jak i obszaréw ryzyka

wyniku, ktory oceniajg, aby poméc im dobrze go zrozumie.
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Opisy Aspektu Woli

Niskie Wyniki (<3.5)

Umiarkowane Wyniki (3.5t07.5)

Wysokie Wyniki (>7.5)

Korzysci - Niskie Wyniki

Elastycznos¢ Zdolnos¢ adaptacji
Wyrozumiato$é Che¢ wspotpracy
Dopasowywanie Akceptacja
sie Zgodnosé Uprzejmos¢
Demokratyzm Chec dziatania

Ryzyka — Niskie Wyniki

Brak asertywnosci Ulegtos¢
Niezdecydowanie Brak poczucia
Nadmierna Skrom- wiasnej wartosci
nosé Zaleznosé
NieSmiatosé Unikanie

Frustracje — Niskie Wyniki

+ Koniecznos$¢ szybkiego podejmowania
decyzji.

+ Osoby apodyktyczne, ktére nie potrafig
odpuscic.

+ Osoby, ktdre nie szanujg woli zespotu.

Umiarkowane Wyniki

Otwarcie zabierajg gtos i bywajg uparci, kiedy sg pewni
wilasnej racji i wiedzy na jaki$ temat.

Podczas pracy z osobami z niskimi wynikami

Moga wydawac sie bardziej stanowczy i pomagajg
tego typu ludziom skupia¢ sie na zadaniu oraz wyja-
$nia¢ problemy. Moze ich frustrowa¢ niezdecydowa-
nie 0séb z niskimi wynikami.

Podczas pracy z osobami z wysokimi wynikami

Sa mniej dogmatyczni i pomagajg dostrzec alterna-
tywne rozwigzania, ktére mogty zostac przeoczone.
Frustruje ich brak elastycznosci i zdrowego rozsgadku
u 0s6b z wysokimi wynikami.

Osoby z umiarkowanymi wynikami
bywaja sfrustrowane, kiedy:

Ludzie wokét nich narzucajg swoje zdanie innym
osobom lub nie méwia, co naprawde myslg czy tez
faktycznie nie angazujg sie w pozytywne dziatania.

Korzysci — Wysokie Wyniki

Determinacja Niezaleznosé
Nastawienie na cel Asertywnos$c¢
Nieugietos¢ Zdecydowanie
Stanowczos¢ Bezposredniosé
Otwartosc¢ Motywacja

Ryzyka — Wysokie Wyniki

Sztywnos$c¢pogladdw Dominacja
Samowola Upor
Apodyktycznos¢ Dogmatyzm
Stwarzanietrudnosci Zawzietos¢
Autokratyzm Kiotliwose

Frustracje — Wysokie Wyniki

+ Kiedy ludziom brakuje celu lub kierunku

+ Kiedy ludzie nie podchodzg do zadan
z determinacjg i nie podejmujg szybkich
decyzji

+ Ludzie, ktorzy za bardzo nalegajg na
konsensus i zgode

Facet5©
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Wptyw Emocjonalnosci na Wole

Niskie Wyniki (< 3.5)

Umiarkowane Wyniki (3.5 to 7.5)

Wysokie Wyniki (> 7.5)

Wola

Wysokie Wyniki Spokojnie przeforsowuje wiasne poglady.

Wyzsze Umiarkowane Odpornos$¢ na wyzwania.

Umiarkowane Absorbuje gniew innych oséb.

Nizsze Umiarkowane Reaguje bez emociji ale zdecydowanie.

Niskie Wyniki Unika probleméw, odchodzac.

Cechuje sie wiekszg stanowczoscig i natarczywoscia.

Przejawia wigksze zaangazowanie.
Doktadnie bada sprawy, ktore uznaje za wazne.
Broni swojego zdania, kiedy jest podwazane.

Unika sporbw, az nie zostanie zaatakowany/a.

Cechuje sie mniejsza elastycznoscig
i wiekszg sztywnoscig przekonan.

Nadmiernie przywigzuje sig¢ do swoich
pogladow.
Ltatwo daje sie wciggnac¢ w spor.

Ustepuije, aby unikng¢ sporu.

Obawia sie i unika konfliktu.

Niska Emocjonalnos¢ i Wysoka Wola

W potaczeniu z niskg Emocjonalnoscig, wysokie wyniki na skali Woli dajg
pozytywny efekt w postaci determinacji i duzej motywacji do dziatania,
tracac jednoczes$nie takie negatywne aspekty jak nadwrazliwo$é na krytyke,
arogancja i ktétliwoseé.

Takie osoby jasno przedstawiajg swoje pomysty, zdecydowanie dgzg do
osiggniecia celu, nie tracgc czasu na przekonywanie innych czy obrone
wiasnego stanowiska.

Niska Emocjonalnos¢ i Niska Wola

U os6b z niskimi wynikami na skali Woli niska Emocjonalno$¢ wzmacnia
umiejetnos¢ analizowania ré6znych mozliwosci przed podjeciem decyzji.

Zwieksza ich odpornos¢ na zastraszanie i wptyw zaleznosci stuzbowej oraz
umozliwia bardziej efektywne radzenie sobie z konfliktem, czesto poprzez
ustepowanie.

Wysoka Emocjonalnos¢ i Wysoka Wola

+ Ich zdecydowane poglady jeszcze bardziej sie usztywniajg.

+ Stajg sie nadwrazliwi na krytyke i biorg rzeczy do siebie, co moze prowadzi¢ do ktétni.

+ Moga nadmiernie i nielogicznie przywigzywaé sie do swoich pomystow i dostrzega¢ zniewage

tam, gdzie jej nie ma.

+ Aby unikng¢ destrukcyjnych zachowan, nie pozw6l im zapedzi¢ sie w sytuacje bez dobrego
wyijécia. Zachecaj do tego, aby spojrzeli na sprawy z obiektywnego punktu widzenia.

+ Aby rozwigzac spor, znajdz wspdlne obszary porozumienia i stopniowi je poszerzaj.

+ Jesli to mozliwe, sprobuj przekona¢ ich, ze od poczatku byt to ich wlasny pomyst — szybko
przypisujg sobie autorstwo dobrych pomystow. Alternatywnie (i nawet z lepszym skutkiem),
postaraj sie zapewni¢, aby zbyt wczesnie nie przywigzywali sie zbyt mocno do konkretnego

stanowiska.

Wysoka Emocjonalnos¢ i Niska Wola

+ Chec unikania bezposredniej konfrontacji przez osoby z niskimi wynikami na skali Woli moze
potaczy¢ sie z brakiem pewnosci siebie i potegowac pewne zachowania .

+ Taka osoba staje sie jeszcze bardziej zmienna i matoméwna.

+ W niektérych sytuacjach moze sie ba¢ wszelkiej konfrontaciji.

+ W konsekwencji, ludzie ci moga mie¢ olbrzymig trudnos¢, aby przebi¢ sie ze swoim zdaniem,
szczegOlnie wtedy, gdy konwersacja jest ostra. Moze wydawac¢ sie, ze nie majg zastrzezen,
a nawet otwarcie sie zgadzajg, a oni robig to tylko po to, by unika¢ sporu.

Facet5©
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Wysoka Wola

Kombinacje Aspektow: Wysokie Wyniki na skali Woli

Energia

Uczuciowosé

Kontrola

Wysoka Energia (29%)

Niska Energia (11%)

Wysoka Uczuciowo$é (10%) Niska Uczuciowosé (28%)

Wysoka Kontrola (13%)

Niska Kontrola (25%)

W zespole
» Szybko angazuije sie,
udzielajac informacji
i wskazowek.

+ Wywiera pozytywny
i motywujgcy wptyw.

+ Pozytywnie reaguje na
wyzwania.

* Moze by¢ impulsywny/a
i zobowigzywac sig do zbyt
wielu rzeczy.

Jako Menedzer
Petni role lidera z wyraznym
zapatem i entuzjazmem.

» Ustala cele i nakierowuje
ludzi na ich realizacje.

» Kwestionuje sprawy i szybko
konfrontuje problemy.

* Moze sig¢ angazowac tylko
po to, aby potwierdzac
swoje poglady.

Osu;ganle Porozumienia
» Reaguje szybko, wchodzi
w spory i broni wtasnego
zdania.

» Oczekuje szacunku
i ulegtosci ze wzgledu na
swoj status.

W zespole

+ Potrzebuje wiecej czasu,
aby zaangazowac sie
W prace nowego zespotu.

+ Posiada silne poglady, ale

wymaga zachety, aby sie
nimi podzieli¢.

+ Odpowiada mu/jej jasny

i zdecydowany kierunek
dziatania.

» Funkcjonuje najlepiej,

pracujgc samodzielnie

Jako Menedzer
+ Posiada jasng wizje i cel,

ale moze nie potrafi¢ dobrze
ich komunikowac.

+ Moze podejmowac

i wprowadza¢ decyzje bez
zadnej konsultaciji .

+ Od cztonkéw zespotu

oczekuje samodzielnosci
i wynikow.

+ Moze sie wydawac osobg

wymagajaca
i nieprzystepna.

05|qgan|e Porozumienia

Unika otwartego konfliktu,
ale sprzeciwi sig, jesli
zajdzie taka koniecznos$¢.

+ Potrafi rozwazy¢ inne punkty

widzenia, ale niechetnie
zmienia swoje stanowisko.

W zespole

+ Jest osobg zmotywowang

i zaangazowana,
jednoczes$nie
bezinteresowna, ktora
kieruje sie dobrem zespotu.

+ Cechuje go/jg wysoki

humanitaryzm.

« Posiada wiasne zdanie na

wigkszos¢ tematow
i pragnie pociggng¢ za sobg
innych ludzi.

+ Moze ingerowac¢ w prace

innych osob, oferujac
pomoc.

Jako Menedzer
» Podejmuje decyzje na

podstawie wielu réznych
opciji, bierze pod uwage
ztozono$¢ sytuacii oraz

innych ludzi.

» Decyzje dotyczace innych

ludzi ma zawsze dobrze
przemyslane.

+ Wazne sg etyka i moralnos¢
+ Decyzje, ktére podejmuje,

moga mie¢ mniej
komercyjny charakter.

OS|qgan|e Porozumienia

* Wchodzi w spory i broni
wiasnych pogladow,
szczegOlnie tych
dotyczgcych ludzi.

+ Bierze pod uwage, w jaki

sposob jego decyzje wptyng
na innych ludzi.

W zespole

+ Odgrywa wiodgca role

w sprawach, ktére gol/ja
interesujg lub pozwalajg mu/
jej zabtysnac.

* Pragmatyczne biznesowe

podejscie.

+ Posiada zdecydowane

poglady na wigkszos¢
tematow.

+ Moze by¢ nietolerancyjny/a

wobec ludzi, ktérzy nie
dostrzegajg prostych
rozwigzan lub chcg dtugiej
dyskusiji.

Jako Menedzer
+ Ustala proste cele

i nakierowuje ludzi na ich
realizacje.

+ Rozlicza ludzi z ich wynikow.
+ Udziela bezposrednich

informacji zwrotnych — nie
akceptuje wymowek.

+ Moze wydawac sie

niewrazliwy/a
i nietaktowny/a.

03|qgan|e Porozumienia

* Reaguje szybko w obronie
wiasnego stanowiska.

+ Chroni organizacje i ludzi ze

sobg zwigzanych.

+ Oczekuje, ze ludzie nie

beda brali krytyki do siebie.

W zespole

+ Jest osobg ambitng,
precyzyjng i nastawiong na
osiggniecie celu

+ Z duzg determinacjg

przeprowadza projekty
i skupia sie na wynikach

+ Kifadzie nacisk na efektywny

wktad pracy

+ Moze by¢ wymagajgcy/a

i nieustepliwy/a

Jako Menedzer
+ Posiada silne poglady na

to, co i jak nalezy osiagna¢

+ Jegol/jejpodejscie do wiasnej

pracy moze by¢ bardziej
konserwatywne i oparte na
faktach

- Scisle monitoruje wyniki
+ Moze by¢ postrzegany/a

jako osoba autokratyczna i
wymagajaca

Osrqgame Porozumienia

+ Aby osiagna¢
rozstrzygnigcie, podejmuje
dyskusje w oparciu

o dowody i fakty oraz
zgodnie z procedurami.

+ Jest bezposredni/a

i krytyczny/a wobec porazki.

W zespole
+ Posiada silne nastawienie
na cel, podejmuje decyzje
instynktownie.

+ Cechuje goljg elastyczny,
kreatywny sposéb myslenia

+ Bedzie podwazac istniejacy
stan rzeczy, traktujac reguty
i procedury jedynie jako
wskazowki.

+ Moze onieSmiela¢ osoby
mniej otwarte.

Jako Menedzer

+ Jest osobg nastawiong
na cel, z elastycznym
i kreatywnym podejsciem.

+ Jego/jej decyzje i cele
mogg by¢ uzaleznione od
okolicznosci.

+ Cechuje go/ja nieoceniajgce
podejscie.

+ Pozostawia ludzi samym
sobie.

OS|qgan|e Porozumienia
+ Bez wahania broni swojego
zdania.

* Moze selektywnie
wykorzystywac informacje,
aby wzmocni¢ swoéj punkt
widzenia.
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Kombinacje Aspektéw: Niskie Wyniki na skali Woli

Energia Uczuciowosé Kontrola

Wysoka Energia (7%) Niska Energia (34%) Wysoka Uczuciowosé (37%) Niska Uczuciowosé (3%) Wysoka Kontrola (16%) Niska Kontrola (14%)

W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole

Niska Wola

+ Jest towarzyskim i chetnym
do wspotpracy cztonkiem
zespotu.

+ Zacheca innych do uczest-

nictwa i wyrazania wtasnych
pogladéw

+ Otwarty/a na nowe pomysty

i propozycje.

+ Bywa impulsywny/a i nie

stawia warunkow, z zapatem
przyjmuje pomysty innych
ludzi.

Jako Menedzer
+ Przyjazny i spokojny styl.
+ Postrzega ustalanie celow

jako okazje do angazowania
i motywowania
podwtadnych.

+ Widoczny/a i angazujgcy/a

sie. Traktuje ludzi jak
przyjaciot.

* Moze by¢ zbyt uczynny/a

podczas monitorowania
wynikow i udzielania
informaciji zwrotnych.

05|qgan|e Porozumienia

+ Moze prébowacé ratowac
sytuacje, ustepujac lub
poswiecajac wtasne interesy
i /lub procesy.

+ Daje sig tatwo przekonac,

gdy kto$ przedstawia mocny
argument.

+ Jest cichym, ale dobrze
wspotpracujgcym cztonkiem
zespotu.

+ Cechuje go/jg elastycznos¢
i gotowos¢ wystuchania
pogladéw innych ludzi.

+ Dostarcza efektywnych
badan i materiatow
uzupetniajgcych.

+ Wnosi wktad— ale gtéwnie
w ramach swojej wiedzy
i kompetencji.

Jako Menedzer

+ Bardzo dobrze rozumie
swojg specjalistyczng
dziedzing wiedzy.

+ Woli, jak podwtadni potrafig
pracowaé¢ samodzielnie,
ale udzieli wsparcia, jesli
zostanie o to poproszony/a.

+ Nie ma wysokich wymagan
wobec innych oséb.

* Moze wydawac sie
zaprzgtniety/a wtasnymi
sprawami i nieprzystepny/a.

Osigganie Porozumienia

+ Bedzie unika¢ konfliktu,
dopoki jego/jej obszar
nie zostanie powaznie
zagrozony.

+ Jest tolerancyjny/a i liczy
na to, ze problemy same sie
rozwigzg.

+ Jest elastycznym i chetnym

do wspotpracy cztonkiem
zespotu.

+ Autentycznie interesuje sie

pomystami i opiniami innych.

+ Aktywnie zacheca do

wspétpracy, pielegnuje
harmonijng atmosfere i dobre
relacje.

« Jest wrazliwy/a na uczucia

innych osob.

+ Moze by¢ osobg zbyt

bezinteresowng i moze tatwo
dac¢ sie wykorzystywac.

Jako Menedzer
+ Zawsze bedzie stawiac

potrzeby innych os6b na
pierwszym miegjscu.

+ Podejmowane decyzje

bedag uwzglednia¢ dobre
samopoczucie innych oséb.

+ Wazna jest zgoda i harmonia

wewnatrz grupy.

+ Moze by¢ wykazywac zbyt

duzg pobtazliwo$é
i tolerancyjno$¢ wobec
stabych wynikow.

Osigganie Porozumienia
+ Postrzega sytuacje

konfliktowa jako bardzo
stresujgcy i niekomfortowg.

+ Bedzie sie raczej wycofa¢

lub wyrazi zgode zamiast
broni¢ wtasnego stanowiska.

+ Jest elastycznym i chetnym

do wspétpracy cztonkiem
zespotu o silnym zmysle
praktycznym.

Pracuje sumiennie nad
wiasnymi projektami.

Lubi pracowaé nad jednym
konkretnym zadaniem na raz
Moze nie udziela¢ sig zbyt
aktywnie w grupie.

Jako Menedzer
» Podejmuje decyzje

w oparciu o twarde dane,
unika niejednoznacznych
sytuacji.

Woli podwtadnych, ktérzy
wykazujg samodzielnosé¢,
ale udziela rad, jesli zostanie
o to poproszony/a.

Nie interesuje go/jej
wychowywanie czy praca
nad rozwojem innych osoéb.

Osigganie Porozumienia
» Jest to mocno ,unikajaca”

kombinacja. Moze zrobi¢
wiele, aby unikng¢ konfliktu.

+ Unika ludzi lub sytuaciji,

ktore, w jego/jej odczuciu,
mogg by¢ sporne lub trudne.

+ Kiedy kierunek jest
ustalony, potrafi dopilnowac,
aby zesp6t wykonat zadanie
i przestrzegat procedur.

+ Pilnuje wysokich

standardow i uczciwos$ci.

+ Laczy ze sobg szczegbty

i pilnuje jakosci.

+ Moze by¢ postrzegany/a

jako osoba zbyt
konserwatywna
i formalna.

Jako Menedzer

+ Ustala cele i $cisle
monitoruje wyniki.

+ Zprzekonaniem przestrzega

korporacyjnej polityki,
wartosci i procedur.

+ Podejmuje decyzje

w oparciu o fakty i moze
potrzebowac na to wiecej
czasu.

* Moze odwlekaé

podejmowanie decyzji
i unika¢ trudnych tematéw.

OS|qgan|e Porozumienia

+ Ustgpi, zeby zazegna¢
sytuacje.

+ Podejmujac decyzje opiera

sie na procesach oraz
procedurach.

« Cechuje go/ja wolnos¢
i kreatywnos$¢ myslenia.

+ Stucha pomystéw innych

0s6b i dostosowuje do nich
swoj sposob myslenia.

+ Jest elastyczny/a i tatwo

dopasowuije sie do kolegow.

+ Moze by¢ niewystarczajgco

zorientowany/anaszczegoty
i mie¢ za mato zapatu do
dziatania.

Jako Menedzer

+ Woli, jak podwtadni potrafig
pracowaé¢ samodzielnie,
udziela informacji
zwrotnych, jesli zostanie

0 to poproszony/a.

+ ,Podpisuje si¢” pod dobrze

zaprezentowanymi wizjami.

+ Stucha i zacheca, ale nie

stawia wyzwan.

- Dziatania tej osoby

moga wydawac sie
niestrukturyzowane
i niezaplanowane.

05|qgan|e Porozumienia

+ Raczej ustapi lub zgodzi si¢
niz bedzie broni¢ wlasnego
stanowiska czy pomystow.

+ Daje sig tatwo przekonaé

mocnymi argumentami.
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Pytania badajace aspekt Woli

Pytanie Wynik

+ Jak duzo informacji potrzebujesz zanim wyrobisz + Wysoki

sobie opini¢ na dany temat?

+ Umiarkowany

* Niski

+ Jak dobrze czujesz sie w roli lidera?

+ Wysoki

+ Umiarkowany

* Niski

+ Wysoki

- Kiedy ostatni raz postuchates czyjejs rady?

+ Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Niewiele: Wiem, co my$le¢ o wigkszosci spraw. Szybko

wyrabiam sobie opinie na dany temat i trzeba naprawde
dobrych dowod6w, abym zmienit/a zdanie.

- Jedli jest to temat, ktory troche znam, wiem, co o nim myslec,

pozostaje, jednak, otwarty/a na dyskusje
i stucham oséb, ktore wiedzg ode mnie wiecej.

+ Musze dobrze wszystko zrozumie¢, zanim wyrobie sobie

zdanie na dany temat. Je$li czego$ nie wiem, to nie wiem.

Bardzo komfortowo. Wole by¢ u steru. Lubie podejmowac
Decyzje, kierowac innymi ludzmi.

Potencjalne pytania uzupetniajace

+ Jak upewniasz sig, ze te opinie sg trafne?

+ W jaki sposéb pracujesz z ekspertami merytorycznymi?

- Jak fatwo dajesz sie przekona¢ innym?

+ Co ludzie muszg zrobi¢, aby Cie przekonac?

+ Co dzieje sie, jesli ludzie czekajg na Twojg decyzje?

+ Jak wptywa to, Twoim zdaniem, na Twéj autorytet?

+ Jak reagujesz, jesli kto$ inny jest liderem?

+ Czy kiedykolwiek kwestionujesz to, czy jestes$ wtasciwg osobg w roli

Bardzo lubie by¢ liderem, jesli wiem, co robie i jesli czuje, ze -«

zastuzytem/am sobie na te role.

Wole nie by¢ liderem, chyba ze jestem potrzebny jako
fachowiec i ze ta rola wymaga fachowej wiedzy.

+ Nie oczekuje rad od innych ludzi. Moge poprosi¢ o informacje,

ale zawsze podejmuje wtasne decyzje.

» Prosze o rade, jesli czego$ nie wiem, ale zwykle

najpierw staram sie jg oceni¢. Korzystam z rad osob, ktore
szanuje.

Korzystam z rad caty czas, szczegblnie wtedy, kiedy nie
rozumiem w petni tematu lub sytuacji.

lidera?

Co dzieje sie, jesli obejmiesz stanowisko przywodcze, na ktére, Twoim
zdaniem, nie zastugujesz?

Jak opisatbys$/opisatabys$ swoj styl przywodztwa?

Czy sadzisz, ze takie podejscie do przejmowania roli lidera ma wptyw
na Twojg kariere lub na tych, z ktérymi pracujesz?

+ Jak czesto zmieniasz swoje poglady w reakcji na informacje otrzymane

od innych ludzi?

- Jak fatwo jest innym osobom udziela¢ Ci rad?

+ Co mowig inni na temat tego, czy stuchasz ich rad?

-+ Jak czesto korzystasz z rad innych oséb?

- Jak oceniasz warto$¢ czyjej$ rady, aby zapewni¢, ze sie z nig w petni

zgadzasz?

+ Czy zdarza sie, ze postepujesz zgodnie z czyja$ rada, pomimo tego, ze

sie z nig nie zgadzasz? Kiedy tak sie dzieje?

Facet5©
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Pytania badajace aspekt Woli

Pytanie

+ Co robisz, jesli kto$ sie z Tobg nie zgadza?

+ Jak postepujesz, jesli wszyscy inni twierdzg, ze
nie masz racji?

+ W jaki sposéb zapewnisz konsensus lub
porozumienie?

Wynik

+ Wysoki

+ Umiarkowany

Niski

Wysoki

Umiarkowany

Niski

+ Wysoki

+ Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Bronig sprawy do korica. Tocze spor. Nie poddaje sie.
Ignoruje takg osobe i postepuje po swojemu.

-+ To zalezy, kto to jest i w jaki sposéb to robi. Wtgczam sie
w dyskusje, ale spieram sie tylko wtedy, gdy sprawa jest dla
mnie naprawde wazna. Nie wchodze w spory, ktérych nie
musze wygrac.

+ Rewiduje swoje pomysty. Unikam bezpos$redniego konfliktu.
Jesli wiem, ze mam racje, moge sprobowac¢ przedstawic¢
swoje argumenty w e-mailu, tak aby taka osoba miata czas na
zapoznanie sie z nimi i przemy$lenie sprawy. Czesto zgadzam

-+ Jesli jestem pewny, ze mam racje, nie zmieniam swojego
postepowania.

+ Jesli wszyscy inni mysla, ze postepuje w niewtasciwy sposob,
rewiduje to, co robie. Jesli jestem przekonany, ze mam racje,
raczej kontynuuje dotychczasowe dziatanie.

« Zaprzestaje dziatania i watpie w jego stusznos¢. Musiatbym
by¢ absolutnie pewny swojej wiedzy, aby przeciwstawic sie
wiekszosci. Najprawdopodobniej ustgpie.

+ Zreguty ludzie robig to, co chce. Po prostu mowig im, co maja
zrobi¢, a jak trzeba przetamuje ich opor.

» Prowadze dyskusje. Z reguty wiem, co mysleé, ale z checig
rozmawiam i jesli ludzie wiedzg wiecej lub majg inne pomysty,
mozemy dyskutowac¢ sprawy w celu uzyskania porozumienia.

+ Stucham, co méwig inni ludzie i staram sie rozwija¢ ich
pomysty poprzez podsuwanie propozyciji. Jesli
w co$ mocno wierze, a ludzie nie zgadzaja sie ze mna,
przedstawie to na pi$mie z dobrym uzasadnieniem.

Potencjalne pytania uzupetniajace

+ Czy sadzisz, ze mozesz oniesmiela¢ inne osoby?
Na ile zadawala Cie sytuacja, w ktorej kto$ zgadza sie z Toba, chociaz
wyraznie widaé, ze wcale tak nie mysli?

- Jak reagujesz na kiotliwe osoby?
- Jak reagujesz, jesli podejrzewasz, ze cho¢ rozméwca nie zgadza sie z
Tobg - to nie kwestionuje Twojego stanowiska?

+ Jak sgdzisz, jakie sprawiasz wrazenie na innych, kiedy nie
podejmujesz wyzwania?
+ Jak sie czujesz, kiedy zgadzasz sie, chociaz masz inne zdanie?

Jak sadzisz, jak postrzegajg Cie inni, kiedy podejmujesz jednostronne
dziatanie?

Czy kiedykolwiek okazafo sie, ze nie miates racji?

» Czy czujesz, ze poszedibys/posztabys$ na kompromis, aby pchnaé
sprawy do przodu, czy udowodnienie swojej racji jest dla Ciebie
wazniejsze?

- Jak sadzisz, jakie sprawiasz wrazenie, kiedy nie podejmujesz
wyzwania?

- Jak sie czujesz, kiedy wyrazasz na cos zgode, chociaz w gtebi duszy
masz inne zdanie?

+ Jak wplywa to na zaangazowanie ludzi, kiedy po prostu méwisz im co
majg robic?

+ Jakie sg reakcje ludzi, kiedy po jakim$ czasie okazuje sie, ze nie masz
racji?

+ Czy kiedykolwiek chetniej narzucasz rozwigzania niz dgzysz do
konsensusu?

+ Jak wazne jest dla Ciebie to, aby ,wygra¢”? Jak sie czujesz kiedy
ustepujesz wigkszosci?

+ Czy kiedykolwiek czujesz, ze po$wigcasz zbyt duzg ilo$¢ czasu,
prébujac osiagnaé porozumienie?

+ Co robisz, jesli nie potrafisz przekona¢ innych, aby zgodzili sie z Tobg
lub ze sobg nawzajem?
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Wysokie Wyniki w Miejscu Pracy

Osoby z wysokimi wynikami na skali Woli z reguty sg pewne kierunku swojej
kariery, wcze$nie podejmujg tego typu decyzje, a potem ich sie trzymaja.
Podstawowym czynnikiem motywujgcym dla tych osob jest poczucie wptywu.
Lubig wywiera¢ wptyw, czu¢, ze ich poglady sa respektowane i ze oni sami
moga ksztattowac, kierowac i kontrolowac ludzi oraz sytuacje. Jesli tak sie nie

dzieje, ludzie ci stajg sie bardziej sfrustrowani i kiotliwi.

Posiadanie kontroli nad innymi osobami, aby méc nadawac kierunek
dziatania

Kontrolowanie wynikéw, aby byto widac¢ ich wptyw na wyniki.

Podejmowanie decyzji, szczegolnie takich, ktére bedg miaty autentyczny
wptyw na wyniki.

Wywieranie wptywu na inne osoby poprzez dyskusje, perswazje
i argumenty.

Zmaganie sie z przeciwnosciami i wygrywanie, aby po raz kolejny
zademonstrowac wtasne zdolnosci i wytrzymatosé.

Marzenia oraz tworzenie czego$ wtasnego, co nositoby ich imie
i odzwierciedlato ich poglady i filozofie.

Wymyslanie nowych pomystéw.
Dowodzenie ludZzmi, kierowanie i wywieranie wptywu na ich dziatania.

Stawianie czota wyzwaniom, szczegolnie trudnym.
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Jak inni ludzie postrzegaja osoby z wysokimi wynikami na
skali Woli:

Osoby z wysokimi wynikami na skali Woli czesto majg duzo wyrazniejszg
wizje tego, co chcg osiggnaé i potrafig przedstawic¢ ja w bardziej przekonujacy
sposob. Ponadto, preferujg podejscie nastawione na realizacje celu.

Szybko kwestionujg pomysty.

Nieustannie podwazajg istniejgcy stan rzeczy.

Zmuszajg ludzi do obrony wtasnych pomystéw.

Przedstawiajg swoje pomysty z przekonaniem.

Rozwijajg innych ludzi intelektualnie.
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Niskie Wyniki w Miejscu Pracy

Osoby z niskimi wynikami na skali Woli majg zupetnie inny zestaw
motywatoréw. Sg to osoby w duzo wiekszym stopniu nastawione na prace
zespotowa, z naciskiem na wspétprace, wspolne podejmowanie decyzji

i atmosfere pracy zespotowej. Preferujg prace w srodowisku, w ktérym
struktura jest bardziej sptaszczona, gdzie ludzie sami wiedza, co muszg robic,
i nie trzeba im tego moéwic.

Preferujg stanowiska pracy, na ktérych decyzje podejmuje sie w drodze
dyskusji i bez kiétni. Kluczowe cechy stanowiska pracy wazne dla oséb

z niskimi wynikami na skali Woli obejmuja:

Dzielenie sie obowigzkami w zespole.

Praca z ludzmi, ktorych lubia, co zmniejsza sie iloS¢ konfliktow.

Ludzie, ktérym nie trzeba méwi¢, co majg zrobic.

Ludzie, ktorzy potrafig pracowac¢ bez kiotni i sg gotowi do kompromisu.
Cos, co wiedza, ze umiejg robi¢, aby nie musieli sobie niczego udowad-
niac.

Regularne godziny pracy i klarowne instrukcje, chcg wiedzie¢ czego sie
od nich wymaga.
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Jak inni ludzie postrzegaja osoby z niskimi wynikami na
skali Woli:

Osoby z niskimi wynikami na skali Woli sg nastawione na prace zespotowa,
otwarte i wrazliwe na potrzeby innych ludzi. Lubig dyskutowaé o swoich
pomystach i sg gotowe je zmodyfikowag, jesli zajdzie taka potrzeba. Cenig

sobie wsparcie grupy, majg demokratyczne podejscie i poszukujg konsensusu.

Osoby z niskimi wynikami na skali Woli sg cenione za nastepujgce umiejetnosci:
Zawsze potrafig sprawi€, ze inni ludzie czujg sie przy nich swobodnie.
Sg tolerancyjne dla indywidualistow.
Sa tak samo gotowe stuchac¢ jak i méwic.
Zwracajg uwage na to, aby nie lekcewazy¢ zdania innych oséb.

Sa wrazliwe na uczucia innych ludzi.
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Omowienie Woli: Lekcje naszej spotecznosci

Determinacja, Konfrontacja i Niezalezno$¢; dla mnie, to wiasnie pod-aspekty majg
szczeg6lng wartos¢ przy nadawaniu struktury opisom Woli podczas rozméw na temat
wynikow. Czesto uzywam ich jako podpowiedzi, kiedy opisuje Wole, ktéra pokazuje,
czy jestesmy dostatecznie zdeterminowani, aby realizowaé wtasne pomysty i sprawiac,
aby sprawy realizowane byly ,Mojg Metodg”. Czy czujemy sie komfortowo, bronigc
swoich pomystow, kiedy napotykamy na opdr? Czy zalezy nam na dziataniu wspélnie

z innymi czy moze lubimy pracowa¢ samodzielnie?

Wielu ludzi tatwo rozpoznaje Wole i szybko potrafi wymieni¢ osoby, ktore sg zawziete,
uwielbiajg ostre dyskusje, nie przejmujg sie zgodg tak dtugo, jak inni im ulegaja.
Wysoki wynik na skali Woli jest tatwo kojarzony z przyw6dztwem i wiele organizacji ma
liderow wyzszego szczebla, u ktorych fatwo rozpoznaé wysokie wyniki w tym aspekcie.
Podczas sesji TeamScape, wiele grup zaktada, iz ich liderzy majg wysokie wyniki na
skali Woli z powodu funkgciji, ktérg petnig. Ale nie zawsze tak jest. Wielu lideréw wcale

nie ma wysokich wynikbw w tym aspekcie.

Zawsze z ostroznoscig podkreslam, kiedy opisuje Wole, ze ten aspekt okresla styl
przywddztwa i podejmowania decyzji, a nie wskazuje czy mozesz by¢ liderem, czy
nie. Pokazuje rébwniez samg potrzebe przywédztwa, gdzie osoby z wysokim wynikiem
czuja sie niemalze zmuszone objg¢ stanowisko, na ktérym beda miaty poczucie
wptywu, a osoby z niskim wynikiem z checig pozwalajg komus innemu przejac stery,

jesli nie czujg szczegblnego powodu, aby stawac na czele.

W celu wyjasnienia, czesto opowiadam, ze w miare przesuwania si¢ w gore skali
ludzie odczuwajg coraz mniejszg potrzebe posiadania doswiadczenia, znajomosci
tematu i wiedzy specjalistycznej do podejmowania decyzji i wydawania polecen,
podczas gdy osoby z niskimi wynikami czujg sie niegotowe do objecia roli lidera bez
gruntownego poznania tematu. W rezultacie, jest bardziej prawdopodobne, iz osoby
z niskimi wynikami usigdag z tytu, jesli znajdg sie na nieznanym terenie, natomiast
moga nabra¢ wiatru w zagle w sytuacjach, w kitérych okaze sig, ze posiadajg

gruntowng fachowg wiedze.
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Lekcji ciag dalszy

Ponadto, zawsze méwie o mocnych stronach osdb z niskimi wynikami na skali Woli
podczas kierowania innymi ekspertami: potrafig uwzglednia¢ poglady innych ludzi

i utatwiajg osigganie konsensusu, do czego wiekszos¢ 0s6b z wysokimi wynikami
nie ma wystarczajgcej cierpliwosci. Osoba z wysokim wynikiem na skali Woli bedzie
dobrym przywddcg w sytuacjach, w ktorych nalezy szybko ustala¢ jasne cele. Osoba
z niskim wynikiem oferuje subtelniejsze podejscie, gdzie bada sig i rozwija pomysty.

Jest to jednak wolniejsze i mniej zdefiniowane podejscie.

Kiedy omawiam Konfrontacje, zadaje pytanie, czy osoby, z ktérymi rozmawiam,
naprawde lubig porzadng debate, czy dyskutujg tylko wtedy, kiedy to jest konieczne.
Przykfad, ktéry czesto wykorzystuje, dotyczy niepodlegtosci Szkocji, ale moze zosta¢
zastgpiony przez jakikolwiek inny goracy polityczny temat. Prosze, aby dana osoba
wyobrazita sobie, ze jest u fryzjera, ktory wygtasza opinie na temat niepodlegtosci
Szkocji przeciwng do jej wiasnej. ,Jesli masz wysoki wynik na skali Woli,
prawdopodobnie zatrzesz rece i rozpoczniesz ostrg dyskusje. Jesli, natomiast, masz

niski wynik, prawdopodobnie nic nie powiesz i puscisz komentarz mimo uszu.”

Wiekszos¢ dorostych ludzi nie lubi, kiedy méwi sie o nich, ze brakuje im niezaleznosci.
Waznym jest, aby opisa¢ szczeg6lne znaczenie niezaleznosci w kontekscie Facet5. Ja
opisuje to jako miare tego, czy czujesz potrzebe posiadania zgody lub przyzwolenia na
realizacje wybranego przez Ciebie kursu dziatania. Osoby z nizszymi wynikami na skali
Woli odczuwajag wiekszy komfort, jesli wiedzg, ze majg akceptacje ludzi wokoét siebie

i pozwolenie przetozonych. W rezultacie, jest prawdopodobne, iz przyjma bardziej
demokratyczny styl przywodztwa i bedg sie konsultowac. Osoby z wysokimi wynikami
nie muszg powotywac si¢ na nikogo. Ich wiasna odwaga i silne przekonania stanowig
wystarczajgce przyzwolenie na to, aby bez problemu narzuca¢ rozwigzania,

z ktérymi inni sie nie zgadzaja.
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Pod-aspekty Woli

Strona
Determinacja:
Wewnetrzne dgzenie do angazowania
sie we wlasne pomysty i cele s18
Konfrontacja:
Wewnetrzna potrzeba konfrontowania spraw
kiedy sie pojawiajg s20

Niezaleznosé:

Sktonnos¢ do niezaleznego dziatania s22



Determinacja

Pod-aspekt Woli, ktory opisuje wewnetrzne dazenie do angazowania sie we

wiasne idee i cele

Niskie Wyniki Umiarkowane Wyniki Wysokie Wyniki
Osoby z niskimi wynikami Osoby z umiarkowanymi Osoby z wysokimi wynikami
na skali Determinacji wynikami na skali na skali Determinacji majg

cechuje otwarty i elastyczny Determinacji majg zdecydowane poglady na
sposob myslenia oraz zdecydowane poglady na wiekszos$¢ spraw i potrafig
gotowos$é do wspotpracy. sprawy, ktére sg dla nich podejmowac decyzje bez
Takie osoby bedg szukac wazne. Mogg stanowi¢ konsultowania si¢ z innymi.
porad i wskazéwek u innych przeciwwage dla osob Ich asertywnos$é i szybkos¢
ludzi. W wyniku potrzeby z niskimi i z wysokimi podejmowania decyzji moga
konsultowania spraw wynikami, rozumiejgc by¢ oniesmielajace dla ludzi,
i niecheci do narzucania obydwa punkty widzenia. ktorzy preferujg podejscie

swojego zdania innym,
moga by¢ postrzegane jako
niezdecydowane i powolne.

Niskie wyniki — mocne strony:

+ Podejmuje decyzje ostroznie, biorgc pod

uwage wszystkie fakty
+ Stucha i fatwo zmienia poglady

+ Postuszny/a — umie si¢ dopasowac

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Niechetny/a do podejmowania szybkich
decyzji

- Osoba tatwo zmieniajgca zdanie pod
wptywem réznych argumentéw

+ Osoba, ktora za bardzo stara si ¢ dopa-
sowac do innych oséb

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Zmusza sie go/jg do podjecia decyzji bez

odpowiedniego przygotowania

wigczajgce wigcej osob
w ten proces.

Wysokie wyniki — mocne strony:

+ Szybko potrafi powiedzie¢ innym, co
majg robic

+ Z determinacjg trwa przy swoich
pogladach

+ Gotowosc¢ do przejmowania
odpowiedzialnos$ci za wydarzenia

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba autokratyczna i natarczywa
* Nie stucha innych ludzi

+ Zbyt szybko narzuca innym swoje zdanie

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie, z ktérymi pracuje, nie realizujg
celéw, op6zniajg wykonanie obowigzkow
lub wydajg sie niezdecydowani
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Determinacja w miejscu pracy

Niskie wyniki w miejscu pracy

» Akceptuje innych i dopasowuije sie.

Jest tolerancyjny/a wobec pogladéw
innych, woli poczeka¢ zanim sie
zaangazuje.

» Chetnie dopasowuje sie do decyzji grupy,
podczas dyskusji czesto zajmuje pozycje
obserwatora.

» Podejmuje decyzje ostroznie i w drodze
konsultaciji.

Nie podwaza wyrobionych osgdow

i czeka na dowody zanim podejmie
decyzje, przez co w rezultacie
moze by¢ postrzegany/a jako osoba
niezdecydowana.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

Wysoki wyniki w miejscu pracy

+ Menedzer powinien dopasowac sie do
oczekiwan swojego zespotu.

Lubie poczekaé i zobaczy¢ czy
pomysty wypalg - zanim przejme za nie
odpowiedzialnos¢.

-+ tatwo jest mnie przekonac.

» Prezentuje silne poglady, swoje opinie
formutuje szybko i nie poswieca
swoich zasad. Czesto, jako pierwszy/a,
wypowiada sie w réznych kwestiach.

+ Lubi konkurowa¢ i podkresla osobiste
osiggnigcia oraz sukcesy.

+ Zmienia spos6b myslenia i dziatania
ludzi, co wymaga od niego/niej silnej
wiary i przekonania co do wtasnego
punktu widzenia.

» Lubi méwi¢: ,Zrobie to po swojemu!”

+ Szanuje i ceni wptywy i wladze.

Mozesz ustyszeé, jak méwi

Wyzwania Rozwojowe

» Potrzeba mocnych argumentéw, abym
zmienit/a zdanie.

+ Czesto jako pierwszy/a biore na siebie
odpowiedzialnos¢.

» Menedzer powinien wyznacza¢ bardzo
jasne cele dla innych.

Wyzwania Rozwojowe

+ Przemysleé]nie sprawy przed
przystapieniem do dyskusiji.

« Zachecanie innych do wnoszenia wktadu
w dyskusje, stuchanie i pozwalanie innym

‘aénienie ich b SJenia.
+ Wykazywanie wigkszej asertywnosci na wyjasnienie ich sposobu mysienia
i pewnosci siebie. » Nie podejmowanie zbyt pochopnych

dziatan ani decyz;ji.
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Konfrontacja

Pod-aspekt Woli, ktéry opisuje wewnetrzng
kiedy sie pojawiajg

potrzebe konfrontowania spraw,

Niskie Wyniki Umiarkowane Wyniki Wysokie Wyniki
Osoby z niskimi wynikami Ludzie z umiarkowanymi Osoby z wysokimi wynikami
na skali Konfrontacji unikajg ~ wynikami na tej skali majg na skali Konfrontacji umiejg
sporéw oraz konfliktow podobne do wigkszosci ludzi ~ Walczy¢ o wiasne poglady
poprzez akceptowanie lub poczucie komfortu, kiedy i stawia¢ czota problemom.
dostosowywanie sie do uczestnicza w sporach Lubig wyzwania i goraca

. . . . ) atmosfere dobrej debaty.
pogladéw innych. Majg i konfliktach. Potrafig L .

d lczvé o iodli Czasem wydaje sie, ze spierajg

opracowang metody, 5 wa c.:zyc swoje, J.es. ito sie tylko dla zasady, i moga
aby okazac¢ stanowczos¢ konieczne, ale nie jest to oniesmiela¢ tych, ktorzy czuja
i broni¢ swojej pozycii ich zwyczajowy sposob sie mniej komfortowo w sytuacji
w waznych sprawach. rozwigzywania sporow. konfrontacji.

Starajg sie zachowywac
spokoj i rownowage,

nie wchodzgc w spory
sytuacyjne.

Niskie wyniki — mocne strony: Wysokie wyniki — mocne strony:

- Gotowos$¢ do przyjecia argumentow innej
osoby.

+ Stara si¢ zachowa¢ spokoj
i umiarkowanie.

+ Nie wchodzi w niepotrzebne spory.

- Atakowany/a, potrafi broni¢ wtasnych

pogladow.

+ Efektywny/a w bezposrednich sporach.

+ Szybko reaguje i stawia czota

wyzwaniom.

Moze by¢ postrzegany/a jako: Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Niechetnie stawia czota problemom.

+ Unika trudnych spraw majac nadzieje, ze
same sie rozwigza.

+ Za szybko ulega argumentom.

+ Osoba kiétliwa.

+ Za szybko podejmuje dziatanie i trudno

mu/ jej sie z tego potem wycofac.

+ Osoba zbyt agresywna i wymagajgca.

Jest sfrustrowany/a, gdy: Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie w jego/ jej otoczeniu sg kiotliwi,
zbyt duzo moéwig i mato stuchaja.

+ Ludzie wokot unikajg trudnych spraw, nie
mowig, co naprawde mysla lub ustepujg
w sprawach zasadniczych.
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Konfrontacja w miejscu pracy

Niskie wyniki w miejscu pracy

+ Stucha innych, pozwala ludziom
przedstawi¢ swoj punkt widzenia i jesli to
mozliwe stara sie dopasowac.

» Ma demokratyczne i akceptujgce
podejscie, poszukuje konsensusu
i bedzie unikaé otwartych ktétni.

» Wybiera swoje bitwy z rozwagg, walczy
tylko wtedy, gdy jest to konieczne.

Nie jest kim$, kto nie potrafi konfrontowa¢
spraw, ale wybiera na to wiasciwy czas

i miejsce.

+ Woli zaakceptowa¢ zdanie innych

i unika¢ bezposredniej konfrontacji .

+ Potrafi zazegna¢ sp6r — ustepujac.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

+ Kiedy mysle o tym, ze mam sie z kim$ spiera¢ —

czuje dyskomfort.

» Kiedy mam komus$ zwroci¢ uwage — wybieram
do tego odpowiedni czas i miejsce.

Kiedy kogo$ do czego$ przekonuje — najlepiej
mi to wychodzi, jesli robie to w umiarkowanym
i spokojnym tonie.

Wyzwania Rozwojowe

* Rozpoznawanie, kiedy waznym jest

zabieranie gtosu i trzymanie sie swojego
zdania.

- Otwarte nie zgadzanie sig jako sposéb
na konstruktywne rozwigzywanie
problemoéw i osiggania porozumienia.

Wysokie wyniki w miejscu pracy

» Moze przyjmowaé postawy obronne
i mocno broni¢ swoich spraw, kiedy ktos
je kwestionuje.

» Posiada doskonate umiejetnosci
przedstawiania, proponowania i obrony
swojego punktu widzenia.

» Uwielbia stawia¢ czota wyzwaniom,
nie boi sie i potrafi by¢ doskonatym
oredownikiem danej sprawy.

» Przedstawia, proponuje i broni pogladow

» Ma naturalng sktonnos¢ do
kwestionowania i stawiania wyzwan.

» Okopuje sie na swojej pozycji i trwa na
niej zbyt dtugo.

Mozesz ustyszeé, jak méwi

+ Jesli kto$ sprawia problemy — dziatam
szybko i skutecznie.

» Mozna o mnie powiedzie¢, ze jestem
osobg raczej upartg i lubigca dyskusije.

+ Jestem osoba, ktora jest szczegolnie
dobra w ataku.

Wyzwania Rozwojowe

* Rozpoznawanie, kiedy spory nie wnosza
nic dobrego i kiedy warto sie od nich
powstrzymywac.

+ Gotowos$¢ na odpuszczanie tych rzeczy,
ktére nie sg wazne.
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Niezaleznos¢

Pod-aspekt Woli mierzacy sktonnosé danej osoby do niezaleznego dziatania

Niskie Wyniki

Umiarkowane Wyniki

Wysokie Wyniki

Osoby z niskimi wynikami
na skali Niezaleznosci

sg w wigkszym stopniu
nastawione na prace
zespotowa. Lubig czu¢, ze
majg wsparcie grupy, sg
gotowe dyskutowaé swoje
pomysty i modyfikowac
swoje podejscie, jesli jest to
potrzebne. Szukajg zgody,
sg tez mniej sktonne do
przyjmowania radykalnych,
niezaleznych pogladéw.

Niskie wyniki — mocne strony:

Osoby o umiarkowanych
wynikach na skali
Niezaleznosci beda
doceniac potrzebe
angazowania innych,
jesli jest to potrzebne, ale
rowniez chetnie pracujg
samodzielnie.

Osoby z wysokimi wynikami
na skali Niezaleznosci wolg
zajmowac sie problemami
samodzielnie niz konsultowac
je z innymi. Formutowanie
wiasnych pogladéw zajmuje
im sporo czasu i wolg robi¢ to
samodzielnie. Z przyjemnoscig
wyjasniajg swoje zyczenia
innym i przekonujg innych,
ale ostatecznie i tak sg gotowi
dziata¢ niezaleznie. Umiejg
dazy¢ do celu bez udziatu
innych ludzi.

Wysokie wyniki — mocne strony:

+ Gotowos$¢ do konsultacji i szukania porad.

- Potrzebuje pracy w zespole i akceptuje

kierunek dziatania.

+ Elastycznos¢ i gotowos¢ dostosowania sie.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Umiejetno$¢ samodzielnej pracy.

+ ldzie wtasng drogg nawet w obliczu
0pozyciji.

* Ma silne przekonania.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba zbyt zalezny/a od innych.

+ Osoba zbyt elastyczna.

+ Osoba, ktora zbyt tatwo daje sie kierowaé

innym.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Osoba wyobcowana i nieelastyczna.

» Osoba niechetna do ustepstw

i dostosowywania sie.

+ W zespole tylko jako lider.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie dziatajg bez konsultacji lub nie

respektujg opinii grupy.

+ Jest zmuszany/a do ustepstw lub kiedy

ludzie naciskajg na konsensus
i porozumienie.
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Niezalezno$¢ w miejscu pracy

Niskie wyniki w miejscu pracy

- Jest zorientowany/a na zespét i akceptuje
wspolny kierunek dziatania.

» Lubi wsparcie grupy i dyskutowanie
spraw. Modyfikuje podejscia, jesli jest to
potrzebne.

Poszukuje zgody i w rezultacie tego -
znacznie rzadziej miewa radykalne
i niezalezne poglady.

Moze zbyt liczy¢ sie ze zdaniem innych
przy podejmowaniu decyzji.

Mozesz ustysze¢, jak mowi

+ Kiedy mam problem — lubig zapyta¢
innych o zdanie.

» Zawsze staram sie by¢ osobg elastyczna.

Zawsze lepiej jest udziela¢ ludziom
wsparcia i okazywaé im zrozumienie.

Wyzwania Rozwojowe

+ Liczenie bardziej na siebie niz na innych.

+ Opracowywanie samodzielnych
pomystow i prezentowanie ich bez
pytania innych o zdanie.

Wysokie wyniki w miejscu pracy

Woli samodzielnie rozwigzywac problemy

niz konsultowac je z innymi.

» Poswieca czas na formutowanie
wiasnych pogladéw, mysli niezaleznie.

+ Chetnie wyjasnia swoje oczekiwania
i przekonuje innych, ale na koniec dnia
jest gotowy/a dziata¢ samodzielnie.

+ Potrafi utrzymywa¢ swojg koncentracje
na zadaniach bez pomocy innych.

Mozesz ustysze¢, jak mowi

» Raczej podejme ryzyko zranienia kogos,
niz rozmine si¢ z prawda,.

+ Nie poswiece moich zasad.

« Kiedy pojawia sie problem — chce go
rozwigza¢ samodzielnie.

Wyzwania Rozwojowe

» Wyjasnianie swoich intencji przed
rozpoczeciem dziatania.

» Szersze konsultowanie spraw,
powstrzymywanie si¢ od podejmowania
samodzielnych decyzji.
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Kombinacje pod-aspektéow

Determinacja i Konfrontacja

Kombinacja Determinaciji i Konfrontacji moze by¢ trudna do zrozumienia. Tabela
pokazuje mozliwe potgczenia tych dwoch pod-aspektow.

Niska Konfrontacja

Umiarkowana Konfrontacja

Niska Determinacja

Umiarkowana Determinacja

Wysoka Determinacja

+ Jest osobg bardzo ulegta
i za wszelkg cene chce
unika¢ konfrontaciji.
Chetnie dostosowuje sie
do pogladéw innych.

Niechetnie wygtasza
wiasng opinie.

Potrafi zazegna¢ spor
ustepujac.

Czuje sie bardziej
komfortowo, biorac pod
uwage poglady innych
osobb, ale potrafi odwaznie
sie wypowiadag, jesli to
konieczne.

Chetnie broni pogladow
innych osob.

Jest osobg wolng od

+ Jest osobg rozsadna,
zwykle ceni sobie
wspotprace, z reguty
zacheca do konsensusu.

- Potrafi podjg¢ wyzwanie,
jesli uzna sprawe za
wazna.

» Determinacja tej osoby

+ Ma zdecydowane poglady,
ale w przypadku ataku na
nie czy konfliktu, moze
otwarcie ich nie broni¢.

» Najprawdopodobniej
péjdzie wtasng drogg, aby
osiggnac swoje cele.

« Silne poglady i duza
determinacja.

+ Zachowuje sie w sposéb
umiarkowany i spokojny,
forsujgc swoje stanowisko,
ale rébwniez potrafi
stanowczo trwac przy
swoich pogladach, kiedy
jest to konieczne.

« Niektérzy moga

S®  uprzedzer, ktéra zacheca moze wydawac sie powiedziec, ze jest ,sitg,
&  innych do badania nowych ,wieksza” niz jest z ktorg zawsze nalezy sie
S  mozliwosci. Lubi wyzwania W rzeczywistosci liczyc”. Z_det?rmmowany/a
-‘é i broni pogladéw innych z powodu wyzszego ! ngstawlqny ana
S osob wyniku na skall osiagniecie sukcesu, bez
X ' konfrontacii wzgledu na to, kto, czy co
% + Czesto mozna te osobe onfrontac. ﬁ?n:ae na iegtO/ieitd_deZG-
2 pokonaé w dyskusji, jesli + Chetnie broni zaréwno e Dol sie olwarte]
L A . . konfrontac;ji.

= sig jej przeciwstawisz. swoich wiasnych )

pogladéw jak . Smiak_) podejmuije

i pogladéw innych osob. decyzje.

+ Bywa $lepo przywigzany/a
do wtasnych pomystow.
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Energia

Spis tresci: Strona
Definicja Energii s31
Wskazoéwki, jak omawia¢ aspekt Energii s32
Opisy aspektu Energii s33
Wptyw Emocjonalnosci s34
Kombinacje Aspektow: Wysokie Wyniki s35
Kombinacje Aspektow: Niskie Wyniki s36
Pytania badajace aspekt Energii s37
Wysokie wyniki w miejscu pracy s39
Niskie wyniki w miejscu pracy s41
Omoéwienie Energii, Lekcje naszej Spotecznosci s43

Pod-aspekty:

Witalnos¢ s46
Towarzyskos¢ s48
Adaptacja s50

Kombinacja pod-aspektow:

Niezaleznos¢ i Adaptacja sb2



Notatki

Bardzo czesto szukam samotnosci. Jestem najszczesliwsza, kiedy od soboty wieczo-
rem do poniedziatku rano moge spedzi¢ czas w samotnosci we wtasnym mieszkaniu.
Tak sie regeneruje.” ~ Audrey Hepburn

,Wiekszos¢ liderow jest ekstrawertykami. Naturalnie przyciagajg ich stanowiska, na
ktorych moga znalez¢ sie w centrum uwagi. Czesto odwaznie zabierajg gtos, wyrazaja
entuzjazm i dobrze radzg sobie z publicznoscig.” ~ Professor Adam Grant
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Definicja Energii:

Energie definiuje sie nastepujaco:

Jest to fizyczna energia, zywotnos¢, uwaznosé, szybkos¢ dziatania

i entuzjazm.
Potrzeba przebywania z innymi ludzmi.
Jak i skad czerpiesz swoje zasoby, ze swojego wnetrza czy z zewnatrz?

Energia pokrywa sie z ,Ekstrawersjg” w modelu Wielkiej Pigtki.

Energia posiada 3 pod-aspekty:

Odnosi sie do poziomu widocznego entuzjazmu i

Witalnos¢
energii.
Towarzyskosé Mowi o zainteresowaniu przebywaniem z innymi ludzmi.
] Wiaze sie ze sposobem angazowania innych w Twoje
Adaptacja

przemyslenia.
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Wskazoéwki, jak omawia¢ aspekt Energii

Podczas przyjmowania informacji zwrotnych kazda osoba reaguje inaczej na
otrzymywane informacje.

Generalnie sg Ale moga wydawac sie

2 Rozmowni, entuzjastyczni, chetni Mato skoncentrowani i powierzchowni.
; do wspotpracy i zainteresowani Chetnie i glosno dzielg sie swoimi
= zrozumieniem swojego profilu. wrazeniami na temat Facet5 i swojego
._g Generalnie chetnie podaja przyktady profilu. Pilnuj, aby skupiali sie na
§ i dzielg sie swoimi do$wiadczeniami. temacie, zadawaj pytania i poszukuj
= przyktadow.

Powsciagliwi, moga nie okazywaé Mato entuzjastyczni, co moze byé

entuzjazmu. Potrzebujg czasu, mylone z brakiem zainteresowania. Sg
% aby przemysle¢ swoj profil i moéc to osoby z natury skryte i dyskretne,
g przytoczy¢ sensowne przyktady ktére czesto nie majg ochoty dzieli¢
© i spostrzezenia. Podczas rozmowy z sie osobistymi przyktadami. Zapewniaj
<  takimi osobami - nie wypetniaj przerw im odpowiednig ilo$¢ czasu na
z dodatkowymi opisami lub przyktadami. sformutowanie odpowiedzi, wyjasnienie

problemu lub refleksje.

Podczas procesu oceniania

Kandydaci, ktérzy stykajg sie z modelem Facet5 po raz pierwszy, mogg mie¢ trudnos¢

z przyporzgdkowaniem aspektéw wtasnego zachowania do odpowiednich ,czynnikéw”, co

w rezultacie prowadzi do nieprawidtowego zrozumienia wtasnych wynikéw podczas procesu

oceniania. W przypadku Energii, zwykle dzieje sig tak pod wptywem Emocjonalnoéci, Kontroli lub

Uczuciowosci.

. Wysoki wynik na skali Emocjonalnos$ci wptywa na Energie na wiele sposobdw, ale w
sumie sprawia, ze osoba z niskim wynikiem na skali Energii bedzie wydawata sie bardziej
ekstrawertyczna i wystgpi u niej sktonno$¢ do zawyzenia swojego wyniku. Pytaj, czy chce
zaangazowac sie we wspolprace i nie zosta¢ pominigta (Emocjonalno$¢) czy tez woli mie¢
czas i przestrzen dla siebie?

. Osoba z wysokim wynikiem na skali Uczuciowos$ci moze oceni¢ swoj niski wynik na skali
Energii jako wyzszy z powodu autentycznego zainteresowania ludzmi i relacjami. Zbadaj
jakos¢ i ilos¢ jej zwigzkéw z ludzmi.

. Osobom z wysokimi wynikami na skali Kontroli i Energii moze by¢ trudno przyznac sie
do takich cech zwigzanych z wysokim wynikiem na skali Energii jak spontanicznos¢ czy

sktonno$¢ do podejmowania ryzyka. Dlatego, moga ocenia¢ swoj wynik jako nizszy.
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Opisy Aspektu Energia

Niskie Wyniki (< 3,5)

p

Umiarkowane Wyniki (3,5 do 7,5)

Wysoki Wyniki (>7.5)

Korzysci — Niskie Wyniki

Wyciszenie Prywatnosc¢
Rezerwa Spokdj
Pogoda ducha Poufnos¢
Umiejetnos$é stuchania Autonomia
Dyskrecja Powsciagliwos¢
Opanowanie

Ryzyka — Niskie Wyniki

Zdystansowanie Obojetnosé
Chtod Nietowarzyskosé
Nieczuto$¢ Brak zaangazowania

Zasciankowos$¢ Zdystansowanie

Frustracje — Niskie Wyniki

+ Koniecznos¢ uczestniczenia w czyms, co
mu/jej sie nie podoba.

* Kiedy postawi sie go/ja w niezrecznej
sytuaciji.

+ Oczekiwania, ze bedzie sie ciggle
angazowac.

Umiarkowane Wyniki

Potrafi by¢ otwarty/a i towarzyski/a, kiedy sytuacja tego
wymaga, ale rownie chetnie pracuje w odosobnieniu.

Kiedy pracujesz z ludzmi o Niskiej Energii

Moga wydawac sie bardziej towarzyskimi osobami

niz sg w rzeczywistosci i najprawdopodobniej lepiej

zrozumiejg potrzebe wyciszenia i prywatnosci oséb
z niskimi wynikami.

Kiedy pracujesz z ludzmi o Wysokiej Energii

Moga sta¢ sie bardziej ekstrawertyczni i poczu¢ nagty
przyptyw entuzjazmu i energii. Trwa to krécej niz

u 0s0b z wysokimi wynikami, ktérych zasoby pod tym
wzgledem sg nieograniczone.

Osoby z umiarkowanymi wynikami bywaja
sfrustrowane, kiedy

Wspotpracujg z ludzmi o ekstremalnych wynikach zaréwno
z jednej jak i z drugiej strony. Frustrujg ich zarébwno
nadmiernie hatasliwe osoby, ktére promujg gtéwnie wtasne
interesy jak i ludzie, ktérych trudno jest wciagna¢ do
wspolpracy.

Korzysci — Wysokie Wyniki

Entuzjazm Rozrywkowos¢é
Towarzyskosé Energia
Aktywnosé Zywotnosé
Ekstrawersja Kolezenskos¢
Che¢ rywalizacji Gorliwosé

Ryzyka — Wysokie Wyniki

Rozpraszanie Destruktywnos¢
Wirgcanie sie Ekshibicjonizm
Niewrazliwos¢ Gadatliwosé
Bezmys$inosé Niestosownos¢

Ucigzliwosc

Frustracje — Wysokie Wyniki

+ Moze stracic cierpliwo$c, jesli sprawy nie
beda toczyty sie wystarczajgco szybko.

+ Moze bra¢ na siebie zbyt duzo,
nadmiernie obcigzajgc siebie i innych.

+ Ludzie, kt6rzy nie podzielajg jego/jej
entuzjazmu lub nie akceptujg jego/jej
pomystow.
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Wplyw Emocjonalnosci na Energie

Niskie Wyniki (< 3.5)

Umiarkowane Wyniki (3.5 to 7.5) Wysokie Wyniki (> 7.5)

Wysokie Wyniki

Wyzsze Umiarkowane Jaey
dziatania.

Umiarkowane

©
)]
1 .
o
c . .
[IT] Nizsze Umiarkowane

i opanowana.

Niskie Wyniki
dziatania.

Poszukuje ekscytacji i podejmuje ryzyko.

Angazuje ludzi i poszukuje nowych sposobow

Jest przystepny/a, ale nie natretny/a.

Staje sie osobg bardziej zdystansowang

Angazuije sie tylko wtedy, kiedy mu/jej to
odpowiada. Woli trzymac si¢ wiasnego obszaru

Wigcza i angazuje kazdego w swoje pomysty i dziatania.  tatwiej rozprasza siebie i innych.

Prowadzi dyskusje z innymi i zbiera pomysty. Zbyt tatwo wpada w ekscytacje.

Dyskutuje i angazuje ludzi zgodnie z potrzebami. Cechuje sie mniej konsekwentnym podejsciem.

Samodzielnie rozwaza zagadnienie przed poddaniem go
pod dyskusje.

Czesciej sie wycofuje i unika ludzi.

Stara sie samodzielnie rozwigzywaé problemy. Staje sie bardziej nieSmiaty/a i skrepowany/a.

Wynik na skali Energii zwykle okresla, w jakim stopniu Emocjonalnos¢ danej osoby jest widoczna dla innych.

Niska Emocjonalnos¢ i Wysoka Energia

Wysoka Emocjonalnos¢ i Wysoka Energia

+ Energia, entuzjazm i spontaniczno$¢ osob

z wysokimi wynikami na skali Energii bedg oczywiste,
ale niska Emocjonalno$é zmniejszy ich intensywnosé.
Najprawdopodobniej zmniejszy sie ich sktonnos$¢

do przeszkadzania i wtrgcania sig, a wzrosnie ich
umiejetnos¢ samodzielnej pracy.

+ Ogolnie, niska Emocjonalnos¢ ztagodzi czynniki
ryzyka obecne u 0s6b z wysokimi wynikami na skali
Energii.

Niska Emocjonalnos¢ i Niska Energia

+ Potgczenie niskich wynikow na skali Emocjonalnosci
i Energii moze nasila¢ preferencje takiej osoby do
samodzielnej pracy

i zachowywania prywatnosci.

+ Pewno$c¢ siebie i wytrzymatos¢ oséb z niskimi
wynikami na skali Emocjonalno$ci zmniejszy ich
rezerwe, ufatwiajgc kontakty towarzyskie

i prace zespotowa.

Ludzie z Wysokg Energig szybko si¢ poruszajg i uwielbiajg ekscytujace rzeczy, ludzie Emocjonalni zywo reagujg na wydarzenia i
okolicznosci.

Kombinacja wysokich wynikéw Energii i Emocjonalnosci moze prowadzi¢ do szybkiego dziatania, ktére bywa podejmowane bez
wczesniejszego przemyslenia lub planowania.

Reakcja nastepuje szybko, a taka osoba zaczyna dziata¢, zanim oceni alternatywy czy powage sytuaciji.

Wysoka Emocjonalno$¢ ma sktonnosé do wyolbrzymiania spraw i w potaczeniu z Wysokg Energig moze prowadzi¢ do przesadnych
reakcji na zdarzenia.

Normalne cykliczne wahania nastroju bedgace cechg Wysokiej Emocjonalnosci w potgczeniu z Wysoka Energig moga by¢ przesadne -
gwattowne przechodzenie z otchtani rozpaczy do dzikiej euforii.

Wysoka Energia fatwo porzuca rutynowe czynnosci, a Wysoka Emocjonalnos¢ nasila te sktonnosc.

Zarzadzanie czasem przestaje funkcjonowac i osoby te stajg sie bardziej sktonne do przeszkadzania.

Wysoka Emocjonalnos¢ i Niska Energia

Osobe z Niskg Energig i Wysoka Emocjonalnoscig mozna porowna¢ do kaczki, ktéra wydaje sie ptyna¢ gtadko po wodzie, ale
pod wodg gwattownie wiostuje nogami. Takie osoby bedg doswiadcza¢ zaréwno pozytywnych jak i negatywnych skutkow wysokiej
Emocjonalnosci, ale bedzie to widoczne tylko dla oso6b, ktére je dobrze znaja.

Takie osoby sg jeszcze bardziej wycofane i unikajg kontaktow towarzyskich.
Moga sie wydawa¢ samotnikami, ktorzy sg niechetni do wspotdziatania, jesli nie muszg tego robic.

Takie osoby sg bardziej skrepowane i nieSmiate.
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Wysoka Energia

Kombinacja Aspektow: Wysokie wyniki na skali Energii

Wola

Uczuciowosé

Kontrola

Wysoka Wola (29%)

Niska Wola (7%)

Wysoka Uczuciowosé (26%)

Niska Uczuciowos$¢ (12%)

Wysoka Kontrola (13%)

Niska Kontrola (29%)

W zespole
* Angazuje sie szybko
udzielajgc informacji
i wskazdwek.

+ Wywiera pozytywny
i motywujgcy wptyw.

» Pozytywnie reaguje na
wyzwania.

* Moze by¢ impulsywny/a
i obiecywac zbyt wiele.

Jako Menedzer

+ Petnirole lidera
Z wyraznym zapatem
i entuzjazmem.

 Ustala cele i nakierowuje
innych na ich realizacje.

+ Szybko podejmuje
wyzwania i konfrontuje
problemy.

* Moze sig angazowac tylko
po to, aby potwierdzi¢
swoje poglady.

Osqgame Porozumienia
* Reaguje szybko, wchodzi
w spory i broni wtasnego
zdania.

+ Oczekuje szacunku
i ulegtosci ze wzgledu na
swoj status.

W zespole

+ Jest towarzyskim i chetnym
do wspotpracy cztonkiem
zespotu.

+ Zacheca innych do

uczestnictwa i wyrazania
witasnych pogladow.

+ Otwarty/a na nowe pomysty

i propozycije.

+ Bywa impulsywny/a

i bezwarunkowo przyjmuje
pomysty innych ludzi.

Jako Menedzer
* Przyjazny i spokojny styl.
+ Postrzega ustalanie

celéw jako okazje do
zaangazowania

i motywowania
podwtadnych.

+ Widoczny/a,

zaangazowany/a,
przyjacielski/a.

+ Moze zbyt czesto iS¢

na kompromis podczas
monitorowania wynikéw
i udzielania informacji
zwrotnych.

05|qgan|e Porozumienia

+ Moze probowaé zazegnac
sytuacje, ustepujgc lub
poswiecajac wtasne
interesy lub procedury.

+ Daje sie tatwo przekona¢

mocnymi argumentami.

W zespole
+ Bardzo lubi prace

zespotowg i w petni sie
W nig angazuje.

+ Zacheca wszystkich do

wspoipracy.

+ tgczy ludzi, budujac ducha

zespotu.

+ Zdarza mul/jej sie

podejmowac niewykonalne
zobowigzania i wzig¢ na
siebie zbyt duzo.

Jako Menedzer
+ Z entuzjazmem przedstawia

zespotowi cele.

* Angazuje sie i szeroko

omawia pomysty, ale nie
stawia wyzwan.

* Wspiera innych ludzi

i zaciekle broni swoich
podwitadnych.

+ Niechetnie deleguje

zadania.

Osrqgame Porozumienia

+ Mediuje - aby rozwigza¢
konflikt, odwotuje sig

do lepszej strony natury
ludzkiej.

* Poczuje sige ewidentnie

zraniony/a, kiedy ideaty nie
zostang spetnione.

W zespole

Jest aktywnym cztonkiem
zespotu i potrafi gtosno
wyrazac swoje stanowisko.
Obejmie rolg lidera

w sprawach, ktére go/ja
interesujg lub pozwalajg
mu/jej blyszczeé.

Szybko adaptuje sig do
zmian.

Prezentuje zbyt
uproszczone podejscie.
Robi wrazenie

osoby cynicznej lub
sarkastyczne;.

Jako Menedzer

Przystepny/a, ale

0 nastawieniu biznesowym.
Ustala proste cele

i nakierowuje innych na ich
realizacje.

Od ludzi oczekuje wynikow,
ale niekoniecznie wdaje sie
w szczegOty.

Osiaganie Porozumienia

Reaguje szybko, ale moze
przeoczyC szersze sprawy.
Gotowy/a zawrze¢
porozumienie.

W zespole

Bardzo lubi prace
zespotowg i towarzystwo
ludzi.

+ Aktywnie motywuje innych

ludzi do osiggania celow.

+ Wspiera kolegdw i tak nimi
kieruje, aby realizowali cele.
* Kierujac sie najlepszymi

intencjami, zdarza mul/jej
sie ingerowac w dziatania
innych osob.

Jako Menedzer
+ tatwo bedzie komunikowac

wizje zespotowi.

* Doskonale wie, jak rzeczy

powinny zostac zrobione.

* Monitoruje postepy i lubi

dokfadnie wiedzie¢, co sie
dzieje.

+ Moze by¢ postrzegany/a

jako osoba autokratyczna,
lubigca hierarchie
i stabilnosc.

Osrqgame Porozumienia

+ Kiedy rozwigzuje problemy,
odwotuje sie do formalnych
procedur.

+ Moze wydawac sie

zdezorientowany/a, jesli
brak odpowiedniego punktu
odniesienia.

W zespole

+ Generuje innowacyjne
pomysty.

+ Jest towarzyski/a i szybko

nawigzuje kontakt z innymi
ludzmi.

+ Zacheca innych do

wypowiadania sie
i wnoszenia wkiadu.

+ Moze by¢ chaotyczny/a

i mato skoncentrowany/a.

Jako Menedzer
+ Oczekuje od podwtadnych

samodzielnosci, angazuje
sig, jesli wystepuje problem

+ Motywuje innych

i zacheca do pracy

+ Jest osobg rozrywkowg

i towarzyska

+ Zdarza sie, ze bierze na

siebie i innych zbyt wiele.

05|qgan|e Porozumienia

+ Chce, aby zespo6t dobrze
sobie radzit i broni dziatan
zespotu.

+ Moze przyjmowac postawy

obronne.
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Niska Energia

Kombinacja Aspektéw: Niskie wyniki na skali Energii

Wola

Uczuciowosé

Kontrola

Wysoka Wola (11%)

Niska Wola (35%)

Wysoka Uczuciowosé (21%)

Niska Uczuciowos$¢ (10%)

Wysoka Kontrola (14%)

Niska Kontrola (12%)

W zespole

* Potrzebuje wiecej czasu,
aby zaangazowac sig
W prace zespotu.

+ Posiada okreslone poglady,

ale wymaga zachety, aby
sie nimi podzieli¢.

+ Odpowiada mu jasny

i zdecydowany kierunek
dziatania.

» Funkcjonuje najlepiej,

pracujgc samodzielnie.

Jako Menedzer
+ Posiada jasng wizje i cel,

ale nie potrafi dobrze ich
zakomunikowac.

» Decyzje podejmuje

i wprowadza bez
konsultaciji.

+ Od czionkdw zespotu

oczekuje samodzielnosci
i wynikow.

+ Moze sig wydawac

osobg wymagajaca
i nieprzystepna.

Osqgame Porozumienia

Unika otwartego konfliktu,
ale sprzeciwi sig, jesl
zajdzie taka koniecznos.¢

« Potrafi rozwazy¢ inne

punkty widzenia, ale
niechetnie zmienia swoje
decyzje.

W zespole

+ Jest cichym ale dobrze
wspotpracujgcym cztonkiem
zespotu

+ Cechuje go/jg elastycznos¢

i gotowos¢ wystuchania
pogladéw innych ludzi

+ Dostarcza efektywnych

badan i materiatow
uzupetniajgcych.

+ Wykonuje konkretne

dziatania w ramach swojej
wiedzy i kompetencji.

Jako Menedzer
+ Bardzo dobrze rozumie

swojg specjalistyczng
dziedzine wiedzy.

+ Woli, jak podwtadni potrafig

pracowac¢ samodzielnie,
ale udzieli wsparcia, jesli
zostanie o to poproszony/a.

+ Nie ma wysokich wymagan

wobec innych osob.

+ Moze wydawac sie

zaprzatniety/a wtasnymi
sprawami i nieprzystepny/a.

05|qgan|e Porozumienia

+ Bedzie unikal/a konfliktu,
dopoki jego/jej obszar
nie zostanie powaznie
zagrozony.

+ Jest tolerancyjny/a i liczy

na to, ze problemy same
znikna.

W zespole
+ Jest cichym ale

zaangazowanym cztonkiem
zespotu.

+ Autentycznie interesuje

sie pomystami i opiniami
innych.

+ Buduje dobre relacje wsrod

ludzi i jest wrazliwy/a na ich
nastroje i uczucia.

+ Jegoljej serdecznosé

i otwartos¢ bedzie
maskowac rezerwe.

Jako Menedzer
* Jest postrzegany/a

jako osoba przystepna,
sprawiedliwa i zawsze
chetna wystuchac innych.

+ Dopilnuje, aby cele

zostaty uzgodnione, a nie
narzucone.

+ Wspiera i pomaga, jesli sie

go/ja o to poprosi, ale nie
moéwi komus, co ma zrobic.

+ Moze by¢ zbyt pobtazliwy/a

i tolerancyjny/a wobec
stabych wynikow.

Osrqgame Porozumienia

+ Konflikt jest dla niego/
niej stresujacy i powoduje
dyskomfort.

+ Chce szybko rozwigza¢

problemy, ustepujac albo
idac na kompromis.

W zespole
» Potrzebuje konkretnej roli

w zespole, ale moze w petni

nie wspotpracowac.
+ Lubi pracowaé

samodzielnie bez ingerenciji

ze strony innych osob.

+ Lubi pracowa¢ nad jednym
konkretnym zadaniem na
raz.

* Moze wydawac¢ sie mato
empatyczny/a i wrazliwy/a
na potrzeby innych.

Jako Menedzer

* Angazuje sie tylko wtedy,
kiedy jest to absolutnie
konieczne.

Cechuje go/ja
pragmatyczne podejscie

i preferuje komunikacje
jeden na jeden lub zdalng.
Kieruje projektami

w oparciu o badania i fakty.

+ Moze wydawac sie osobg
nieudzielajgcg wsparcia
i nieprzystepna.

Osiaganie Porozumienia
» Koncentruje sie na obronie
organizacji.

» Nie moéwi o problemach, az

nie zostang rozwigzan.e

W zespole

+ Cechuje go/jg rezerwa
i formalny styl.

+ Bedzie demonstrowaé

metodyczne i uwazne
podejscie do pracy.

* Lubi klarowne wytyczne

i harmonogramy.

+ Moze by¢ postrzegany/a

jako osoba zbyt
konserwatywna.

Jako Menedzer
+ Zapewni indywidualnym

pracownikom odpowiednig
organizacje pracy i cele.

» Monitoruje prace

skrupulatnie i dokfadnie.

+ Zawsze stara sie osiggnac

wysokg jakos$¢ wynikow.

* Unika ryzyka i opiera sie

zmianom.

Osrqgame Porozumienia

* Wykorzystuje procesy
i procedury, aby przedstawic¢
swoj punkt widzenia.

* Wspiera osoby

zaangazowane w
znalezienie sprawiedliwego
rozwigzania.

W zespole

+ Cechuije sie kreatywnoscig
i wyobraznig

+ Sumiennie pracuje nad

wiasnymi projektami

+ Docenia autonomie

i mozliwo$¢ samodzielnej
pracy

+ Moze nie wspoipracowac

aktywnie w zespole.

Jako Menedzer
+ Jest osobg nieoceniajacg

i bezkrytyczna.

+ Pozostawia podwtadnym

wolng reke w kwestii
sposobu wykonywania
zadan.

* Nie stawia podwtadnym

wysokich wymagan.

* Nie zawsze zapewnia

jasne wskazowki, moze
wydawac sie osobg chtodng
i zdystansowana.

Osiaganie Porozumienia
+ Za wszelka cene stara sie

unikng¢ konfliktu.

* Nie przejmuje sie

procedurami. W praktyce
moze wydawac sig
niekonsekwentny/a.
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Pytania badajace aspekt Energii

Pytanie Wynik

+ Jak czesto szukasz okazji do poznawania
nowych ludzi?

« Wysoki

* Umiarkowany

* Niski

+ Jesli ktos zaproponuje interesujacy nowy
pomyst, czy masz ochote od razu go
wyprébowag, czy raczej wolisz najpierw go
przemysle¢?

* Wysoki

* Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Caly czas. Lubie poznawac nowych ludzi i ciggle
zawieram nowe znajomosci.

+ Nie porzucam tego, co robie, aby pozna¢ nowych
ludzi, ale jestem otwarty, kiedy pojawia sie okazja.
Niemniej jednak, przez wigkszo$¢ czasu wystarcza mi
towarzystwo ludzi, ktérych znam.

+ Niezbyt czesto. Zwykle tak si¢ dzieje, kiedy zmuszajg
mnie do tego okolicznosci, np. nowa praca czy
przeprowadzka. Wole spedza¢ czas z ludzmi, ktorych
znam. Nie mam zbyt duzo energii, aby prowadzi¢
bogate zycie towarzyskie, dlatego zwykle spotykam si¢
z ludzmi, ktérych ja znam i kt6rzy znajg mnie.

+ Najczesciej wyprdbuje go od razu. Kiedy jestem jakim$ «

pomystem bardzo podekscytowany - moze mnie to
rozpraszac.

+ To zalezny. Czasami najpierw zastanawiam sig, ale
innym razem po prostu probuje.

+ Najczesciej najpierw sie zastanawiam i mowie:
+ ,To brzmi interesujaco. Czy mozesz da¢ mi troche
czasu na pomyslenie?”

Potencjalne pytania uzupetniajace

+ W jaki sposéb gwarantujesz, ze po$wiecasz Twoim najblizszym

wspodtpracownikom wystarczajgcg ilos$¢ czasu i uwagi?
Czy wykorzystujesz swojg energie spoteczng w pracy czy
W zyciu osobistym?

Czy intensywne kontakty miedzyludzkie w pracy wptywajg na
Twoje zycie domowe?

+ Jak wazne sg dla Ciebie kontakty ze wspotpracownikami

z innych dziatéw firmy, ktérych nie za dobrze znasz?

« Czy bywasz na imprezach firmowych? Jesli nie, jak sgdzisz —

jaki wptyw ma to na Twoich wspétpracownikéw?

Jak dobrze jeste$ znany poza Twoim wtasnym obszarem
dziatania? Czy regularnie angazujesz sie w dziatania poza
wiasnym zespotem?

Jak duzo czasu poswiecasz na oceng tego, czy pomyst jest
dobry, zanim zaczniesz go realizowac?

+ Czy zdarza Ci sie znalez¢ w pofowie nowego przedsiewziecia

i zastanawiac, co Ty tutaj robisz?

+ Czy zdarza Ci sie podejmowac niewykonalne zobowigzania

w imieniu swoim i innych?

Co sprawia, ze czujesz si¢ podekscytowany?
Kiedy poswigcasz czas, aby ocenic, czy cos jest dobre czy nie?

Jak czesto zdarza Ci sie dojs¢ do wniosku, ze z powodu zbyt
diugiego namystu stracites dobrg okazje?

Jak czesto zdarza Ci sie wykazywac¢ tendencje do rozwazania
kwestii lub szczegotow, ktérych inni nie dostrzegajg?
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Pytania badajace aspekt Energii

Pytanie Wynik

+ Co robisz, kiedy sam wpadniesz na
interesujgcy nowy pomyst?

+ Wysoki

+ Umiarkowany

* Niski

- Jak reagujesz, kiedy podczas spotkania ktog* WYSoki

przedstawia nowy temat?

* Umiarkowany

* Niski

+ Wysoki

+ Czy lubisz wielozadaniowo$¢?

+ Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Dziele si¢ nim z innymi!
+ (jesli jest obecna osoba z wysokim wynikiem na skali
Woli) — Z kim dzielisz si¢ tym pomystem i dlaczego?

+ Dziele sie tym pomystem z ludzmi, ktérzy mogg by¢ nim-
zainteresowani lub mogg go rozwing¢.

Potencjalne pytania uzupetniajgce

+ Czy zastanawiasz sie nad tym kiedy i w jaki spos6b podzieli¢ sie

pomystami, czy po prostu to robisz?

+ Czy ludzie zwykle podzielajg Twéj entuzjazm? Co sie dzieje, jesli

+ Zastanawiam sie nad nim, aby przekonac sig, czy warto*

podzieli¢ sie nim z innymi osobami.

+ Z entuzjazmem. Z przyjemnoscig natychmiast oferuje
swoje przemyslenia.

+ Jestem zainteresowany, stucham i przedstawiam swoje
uwagi w razie potrzeby.

+ Stucham uwaznie. Jesli bede miat jakie$ pomysty,
by¢ moze podziele sie nimi z odpowiednig osobg
po spotkaniu, ale najpierw zastanowie sie nad ich
wartoscig.

+ Tak. Lubie by¢ zajety i zajmowac sie wieloma sprawami
w jednym czasie.

tego nie robig?

Jak czesto odrzucasz pomysty bez podzielenia sie nimi?
+ Co robisz, jesli nikomu innemu nie podoba sie Twéj pomyst?

Czy kiedykolwiek zdarza sie, ze kto$ rzucit pomyst, nad ktorym
Ty wciaz sie zastanawiate$?

+ W jaki spos6b dzielisz sie pomystami, jesli uznajesz, ze sa tego

warte? Na jakim$ spotkaniu? Na pismie?

Czy monitorujesz jako$¢ swoich komentarzy?
Jak czesto nastepnie zmieniasz zdanie?

Czy fakt, ze duzo ludzi reaguje gtosno i dobitnie sprawia, ze
raczej bedziesz broni¢ swojej sprawy czy nie?

Jesli reszta oséb reaguje cisza, czy wypetnisz te luke czy idziesz
za ich przyktadem?

Jak, Twoim zdaniem, czujg sie ludzie, kiedy nic nie méwisz
w odpowiedzi na to, o czym oni dyskutujg?
Jak inni moga rozwija¢ Twoje mysli, jesli trzymasz je dla siebie?

+ Jak zapewniasz, ze wszystko, co robisz, jest wykonane

w zgodzie z dobrymi standardami?

+ Czy kiedykolwiek zapominasz o jakich$ sprawach lub przestajesz

+ Z przyjemnoscig robie kilka rzeczy na raz, ale tez lubig

mie¢ mozliwos¢ poswiecania zadaniom odpowiedniej
uwagi.

+ Wole skupia¢ sie na jednej rzeczy na raz i poswigcac
jej catg mojg uwage.

sie nimi interesowac?

W jaki sposéb zarzgdzasz swoim czasem, aby wszystkim
sprawom pos$wiecac wystarczajgco duzo uwagi?

+ Jak zapewniasz sobie wtasciwg dla Ciebie rownowage?

+ Jak czesto jestes$ w stanie to robi¢?
+ Jak zarzgdzasz soba, jesli masz duzo réznych zadar do

wykonania?
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Wysokie Wyniki w Miejscu Pracy

Osoby z wysokimi wynikami na skali Energii (ekstrawertycy) sg energiczne,
uwazne, aktywne i entuzjastyczne. Tego typu osoby sg towarzyskie, lubig
zabawe i wspotzawodnictwo. Cechujg sie optymizmem i entuzjazmem wobec
nowych przedsiewzie¢. Najlepiej funkcjonujg w srodowiskach, gdzie moga
dyskutowac¢ o pomystach z innymi ludzmi i w organizacjach, w ktérych wspiera
sie podejécie entuzjastyczne i debaty. Osoby z wysokimi wynikami preferujg
role, ktore oferujg r6znorodnos¢ i duzg ilo$¢ wydarzen - zywo reagujg na to,
co dzieje sie dookota nich.

Pytane o satysfakcje zawodowag, osoby z wysokimi wynikami na skali
Energii zazwyczaj wskazujg aspekty zwigzane z przedsiebiorczoscia, praca
zespotowg i perswazja, jako te elementy roli, ktére przemawiajg do nich
najbardziej. W rezultacie, ich rozwoj kariery zawodowej moze polega¢ na
pracy w roznych miejscach, ktére niekoniecznie tgczg sie ze sobg. Pozostajg
w danej dziedzinie do momentu, az poczujg, ze poznali jg wystarczajaco
dobrze, a wtedy przerzucajg sie na cos innego, co oferuje zmiane i szanse,
aby nauczy¢ sie nowych umiejetnosci. Motywuje ich:

Postrzeganie ich jako liderow w ramach zespotu.

Bliskie relacje ze wspdtpracownikami.

Ro6znorodnosé wyzwan, ktére zapobiegng nudzie.

Mozliwos¢ przekonywania innych - dlatego role w sprzedazy moga by¢ odpo-
wiednie.

Przedsigbiorcze dziatania, ktére obejmujg nowe przedsiewziecia i zmiany.
Postrzeganie ich jako kierownikoéw, co wigze sie z pewnym prestizem.

Poznawanie nowych ludzi wewnatrz i poza firmg, dlatego czesto sugeruje sie
role przedstawiciela.

Publiczne uznanie wysitkow — bycie w Swietle reflektoréw.

Praca dla prestizowej firmy, ktéra ma styl i szyk.

Z osobg z wysokim wynikiem na skali Energii nie warto rozmawia¢

w kategoriach wyboru jednej idealnej Sciezki kariery, gdyz taka osoba lubi
zmiany oraz réznorodnos$¢ i juz sama koniecznos¢ okreslenia dtugoterminowe;j
kariery moze by¢ dla niej zniechecajgca.
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Jak inni ludzie postrzegajg Wysoka Energie

Jak sama nazwa sugeruje, osoby z wysokimi wynikami na skali Energii sg
energiczne, czujne, aktywne i entuzjastyczne. Lubig towarzystwo, zabawe
i wspotzawodnictwo. Wykazujg optymizm i entuzjazm w stosunku do nowych
przedsiewzie¢. Zbyt duza ilos¢ Energii moze prowadzi¢ do podejmowania sie

niewykonalnych zobowigzar w imieniu swoim i innych oséb.

Podczas pracy z innymi osobami, ludzie z wysokimi wynikami na skali Energii
sg przekonujacy i stawiajg wysokie wymagania. Angazujg sie

w dyskusje i szeroko wspotpracujg. Jako menedzerowie zwykle sg przystepni,
komunikatywni i wspierajg zmiany i innowacje. Inne osoby, proszone o

komentarz na ich temat, podajg nastepujgce opisy:

Méwig z entuzjazmem i przekonaniem.

Ekscytujg sie istniejgcymi mozliwosciami.

Sa entuzjastycznie nastawieni do nowych pomystéw.
Podchodzg do nowych pomystow z pasja.

Potrafig zacheci¢ innych ludzi do stuchania tego, co maja do powiedzenia.
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Niskie Wyniki w Miejscu Pracy

Osoby z niskimi wynikami na skali Energii sg cichsze, bardziej powsciagliwe
i skryte. Sg zamkniete w sobie, mogg wydawac sie nieSmiate i potrzebujg
czasu, aby sie do kogos przekonac, ale za to pozniej potrafig by¢ bardzo
dobrymi przyjaciotmi na dtugie lata. Nie lubig imprez towarzyskich. Moga

przez to wydawac sie osobami zbyt zdystansowanymi, chtodnymi i skrytymi.

Kwestiami waznymi dla 0s6b z niskimi wynikami na skali Energii sa:
Swoboda rozwijania wtasnych pomystéw.
Praca we wtasnej specjalistycznej dziedzinie.

Mozliwos¢ skupienia sie na tym, co dla nich wazne i dysponowanie
odpowiednig iloscig czasu.

Praca w dziedzinie,w ktdrej czujg sie ekspertami.
Praca z ekspertami, ktérzy podzielajg ich zainteresowania i poglady.
Firmy, ktére rozwijajg specjalistyczng wiedze w konkretnej dziedzinie.

Bycie panem samego siebie i brak koniecznosci wchodzenia w zbyt
bliskie osobiste relacje z innymi osobami.

Brak koniecznosci ,promowania samych siebie” — czujg sie lepiej, kiedy
zamiast nich ,méwig” ich umiejetnosci i osiggniecia.
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Jak inni ludzie postrzegaja Niska Energie

Osoby z niskimi wynikami na skali Energii bardzo sie r6znig od oséb
z wysokimi wynikami. Zdecydowanie trzymajg sie z daleka od wszelkiego
rozgtosu i sg duzo szczesliwsze, kiedy mogg pracowac w taki sposob, aby
moc wykorzystywac swoje umiejetnosci zawodowe lub techniczne. Nie czujg
sie komfortowo w rolach wymagajgcych autopromocji — zdecydowanie wolg,
kiedy zamiast nich przemawiajg ich umiejetnosci i osiggniecia. Ludzie z
niskimi wynikami na skali Energii sg czesto postrzegani jako osoby, ktére:

Nigdy nie przesgdzajg kwestii wynikow.

Zawsze starajg sie uwazac, aby nie zlekcewazy¢ innych ludzi.

Bardzo szybko dostrzegajg logiczne btedy i trudnosci.

Sa gotowe zardwno stuchaé jak i méwic.

Zawsze starajg sie zrozumiec¢, zanim co$ skomentuja.

Facet5© 42



Omowienie Energii: Lekcje naszej spotecznosci

Chociaz aspekt Energii mierzy introwersje i ekstrawersje, ciesze sie,

Ze nie zostat tak nazwany, poniewaz obecna nazwa utatwia stworzenie
bardziej adekwatnej definicji tej cechy, niezaburzonej przez powszechne
nieporozumienia. Introwertycy nie zawsze sg nieSmiali, a ekstrawertycy nie
zawsze cechujg sie zuchwatoscia.

Podczas rozmoéw na temat wynikow, czesto rozpoczynam omowienie od
wyjasnienia, co Facet5 rozumie poprzez Energie. Ttumacze, ze ta nazwa nie
oznhacza, ze osoby z wysokimi wynikami w tym aspekcie sg bardziej wydajne
niz te z niskimi wynikami, ale ze Twoéj wynik na tej skali pokazuje, skad
pochodzi Twoja energia. Osoby z wysokimi wynikami czerpig swojg energie
z wspoipracy ze srodowiskiem. Interakcja spoteczna jest dla nich ozywcza.
Kiedy zmusza sie ich do pracy w ciszy i samotno$ci, traca site

i zainteresowanie. Natomiast osoby z niskimi wynikami wyczerpuje ciggta
interakcja z innymi ludzmi. Takie osoby tadujg swoje akumulatory uciekajgc od
towarzystwa innych. Po pracowitym i wyczerpujgcym dniu w firmie, osoby

z wysokimi wynikami chcg sie zregenerowac podczas spotkania
towarzyskiego. A ci, ktérych wyniki sg niskie, chcg po prostu iS¢ do domu.

Osoby z Niskg Energig potrzebujg czasu na przetworzenie informaciji.
Czuja dyskomfort, kiedy wymaga sie od nich natychmiastowej reakciji. Nie
lubig niczego komentowac na podstawie powierzchownych przemyslen.
Majg sktonnos¢ do refleksiji. Jesli zaprosisz takg osobe na spotkanie, do
ktérego nie byta przygotowana, a nastepnie zapytasz jg ,,co o tym myslisz?”
— najprawdopodobniej ustyszysz: ,jeszcze nie wiem: daj mi czas na
przemyslenie tego, odpowiem Ci pdzniej.”

Moze sie wydawac, ze takie osoby nie uczestniczg w spotkaniu, ale tak
naprawde one uwaznie sie¢ wszystkiemu przystuchujg. Czesto sie zdarza, ze
dopiero po jakim$ czasie osoba z Niskg Emocjonalnos$cig podejdzie do Ciebie
i powie: ,MySlatem o tym, co mowite$ na spotkaniu...” Osoby z wysokimi
wynikami na skali Energii sg bardziej spontaniczne. Czujg si¢ bardzo dobrze,
kiedy muszg szybko reagowa¢, poniewaz lubig od razu dzieli¢ sie swoimi
myslami, nawet jesli potem je modyfikujg. To oni sprawiaja, ze spotkanie sie
toczy i zawsze z przyjemnoscig wnosza swoj wkitad. Kiedy jednak spotkanie
sie skoriczy, szybko przechodzg do kolejnych spraw i nie myslg wiecej

o tematach dyskutowanych na spotkaniu.
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Lekciji ciag dalszy

Z reguty podsumowuje, ze Energia jest to aspekt mierzacy z jednej strony
potrzebe rozmachu, a z drugiej potrzebe zgtebienia jakiegos tematu.
Wysoka energia potrzebuje rozmachu. Takie osoby chcg zawsze mie¢ wielu
ludzi wokét siebie.

Lubig trzymac kilka srok za ogon. Uwielbiajg wielozadaniowos¢, poniewaz
tatwo tracg koncentracje i potrzebujg wielu krétkoterminowych celéw. Chcg
sie angazowac¢ we wszystkie dziatania.

Osoby z niskimi wynikami bardziej interesuje zgtebianie probleméw.
Potrzebujg czasu na ich przemyslenie. Lubig dtugo sie zastanawia¢ i czasem
moga pogubi¢ sie¢ we wiasnych myslach. Cenig sobie bliskie relacje

z niewielkg liczbg ludzi, ktérych zdotali bardzo dobrze pozna¢. Nie interesuje
ich duza ilo$¢ powierzchownych znajomosci. Wolg pracowa¢ nad jednym
zadaniem w jednym czasie tak, aby naprawde dobrze je zrozumie¢. Ciagte
wymagania dynamicznego srodowiska pracy wywotujg u nich dyskomfort

i frustracje.

Mozesz rozpoznaé poziom Energii u ludzi w ich réznym podejsciu do imprez
towarzyskich. Osoby z wysokimi wynikami uwielbiajg poznawanie nowych
ludzi i krotkie wymiany zdan. Czujg, ze wieczér byt udany, jesli obeszli catg
sale i porozmawiali z wieloma réznymi osobami. Nie lubig przebywac przez
caty czas tylko z jedng osobg bez wzgledu na to, jak bardzo jg cenia.

Natomiast dla 0s6b z niskimi wynikami krotkie pogawedki sg frustrujgce,
szczegolnie z nieznajomymi, dlatego szukajg oso6b, ktore juz znajg -

z ktérymi mogg z nimi sensownie porozmawiaé. Dla nich, sukces wieczoru
zalezy bardziej od gtebi prowadzonych rozméw niz od liczby oséb, z ktorymi
rozmawiali.

Podczas omawiania tego aspektu pewien mezczyzna o Niskiej Energii
opowiedziat mi o duzym weselu, w ktérym ostatnio uczestniczyt. Zauwazyt,
ze cho¢ na weselu byto 200 gosci, on caty czas spedzit ze swoim starym
przyjacielem, ktérego tam spotkat i dla niego to byt naprawde wspaniaty
wieczor.
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Pod-aspekty Energii

Witalnosé:

Poziom widocznego entuzjazmu i energii u danej osoby

Towarzyskosé:

Zainteresowanie osoby przebywaniem z innymi ludzmi

Adaptacija:

Spos6b angazowania innych w Twoje przemyslenia

Kombinacja pod-aspektow:

Niezaleznos¢ i Adaptacja

Strona

s46

s48

s50

sb2



Witalnosé

Pod-aspekt Energii odnoszacy sie do poziomu widocznego entuzjazmu

i energii.

Niskie Wyniki

Umiarkowane Wyniki

Wysokie Wyniki

Osoby z niskimi
wynikami na skali
Witalnosci zachowujg
sie spokojnie, nie
dziatajg pospiesznie,
wolg pomysle¢, zanim
zareagujg. Dlatego

tez, z powodu braku
widocznego entuzjazmu
wobec pomystow innych
0s6b, moga wydawac

sie chtodne lub obojetne.

Niskie Wyniki — mocne strony:

Osoby z umiarkowanymi
wynikami na skali
Witalnosci doceniajg
nowe pomysty i dobrze
na nie reaguja, ale
jednoczesnie nie dajg sie
ponies¢ emocjom. Tonujg
emocje 0séb z wysokimi
wynikami, a jednoczesnie
zachecajg osoby z niskimi
wynikami do aktywniejszej
wspotpracy.

Osoby z wysokimi wynikami
na skali Witalnosci tryskajg
energig i entuzjazmem

i uwielbiajg wspotdziatac

z innymi ludzmi. Moga
wydawac sie impulsywne

i porywcze — czesto
rozpoczynajg jakie$
dziatania i ich nie koncza.

Wysokie Wyniki — mocne strony:

* Nie ulega nadmiernej ekscytacji.

+ Jest dyskretny/a.

+ Cechuje sie powsciagliwoscig

i samodzielnoscia.

Moze by¢ postrzegany/a jako :

+ Jest nastawiony/a entuzjastycznie do

nowych pomystow.

+ Zawsze chetny/a, aby zacza¢ dziataé.

+ Szybko reaguje na bodzce.

Moze by¢ postrzegany/a jako :

Powsciagliwy/a i zdystansowany/a.

+ Mato entuzjastyczny/a wobec nowych

pomystow.

+ Chtfodny/a.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie przeskakujg z pomystu

na pomyst, bez poswiecenia
odpowiedniej ilosci czasu na ich
przemyslenie.

+ Osoba lubigca zwracac na siebie

uwage.

+ Lekkomysiny/a.

* Impulsywny/a.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie nie reagujg entuzjastycznie

na nowe pomysty lub gaszg
entuzjazm w innych.
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Witalnos¢ w miejscu pracy

Niskie Wyniki w miejscu pracy

» Zachowuije sie spokojnie, nie dziata
pospiesznie i ostroznie rozwaza
swoje dziatania, wydaje sig, ze
pracuje w wolniejszym tempie.

» Jegol/jej odpowiedzi sg dobrze
przemyslane i dlatego wymagajg
wiecej czasu.

+ Inni moga sadzi¢, ze brakuje mu/jej
motywagiji i entuzjazmu.

+ Tonuje porywczo$¢ innych oséb, ale
moze by¢ rowniez postrzegany/a
jako ktos, kto opo6znia realizacje
zadan poprzez brak okazywania
entuzjazmu.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

Wysokie Wyniki w miejscu pracy

* Nie ulegam przelotnym modom.

* Nie okazuje nadmiernego
entuzjazmu.

» Czuje skrepowanie, gdy jestem
w centrum uwagi.

Wyzwania rozwojowe

+ Tryska energig i entuzjazmem, jest
czujny/a, uwazny/a i szybki/a.

* Istotg tego wymiaru jest
~ekscytowanie si¢ wykonywaniem
zadan”.

+ Poszukuje r6znorodnosci w pracy
i lubi zmiany.

+ Czerpie energie ze zdarzen —
odpowiada na to, co dzieje sie
wokot, moze szybko przechodzi¢
od jednego dziatania do drugiego —
cokolwiek zajmie jego/jej uwage.

Mozesz ustyszeé, jak méwi

+ Stucha¢ pomystéw innych - okresla¢
ramy czasowe na ich rozwazenie
i odpowiedz.

» Okazywac¢ zainteresowanie poprzez
zadawanie pytan i podsumowywanie
pomystow.

+ Lubie by¢ w centrum uwagi i na
niektore sprawy poswigcam zbyt
duzo mojego czasu.

+ Trudno jest mi utrzyma¢ na wodzy
moj entuzjazm.

+ Lubie mie¢ najnowsze gadzety -
mam do nich stabos$é.

Wyzwania rozwojowe

+ Zachecac¢ innych do dyskutowania
pomystéw przeksztatcajac je
w rozsgdne rozwigzania.

+ Kontrolowaé poziom entuzjazmu.
Nie angazowac sie zbyt szybko.
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Towarzyskosé

Pod-aspekt Energii mierzgcy zainteresowanie przebywaniem z innymi ludzmi.

Niskie Wyniki Umiarkowane Wyniki Wysokie Wyniki

Osoby z niskimi Osoby z umiarkowanymi Osoby z wysokimi wynikami
wynikami na skali wynikami na skali na skali Towarzyskosci
Towarzyskosci czujg sie Towarzyskosci sg tak aktywnie szukajg
komfortowo, pracujgc otwarte i towarzyskie, towarzystwa innych ludzi —
samodzielnie i nie jak wymaga tego potrzebujg szerokiej sieci
majg potrzeby ciggtego sytuacja. Czesto kontaktéw. Lubig byé
kontaktu z innymi. potrzebujg prywatnosci w centrum wydarzen
Pracujg efektywnie i mogg czasem zdziwic i potrzebujg uznania

w matych grupach, innych tym, ze unikajg zespotu. Jesli tego nie
najlepiej z osobami, imprez czy kontaktéw otrzymuja, tatwo sie nudzg
ktore dobrze znaja. towarzyskich. Potrzebujg i bywajg destrukcyjni.

czasu dla siebie.

Niskie Wyniki — mocne strony: Wysokie Wyniki — mocne strony:

* Nie potrzebuje towarzystwa do pracy. + Potrafi angazowa¢ do dziatania.

+ Potrafi oddziela¢ sprawy rodzinne od + Pragnie by¢ czescig grupy.
zawodowych. + tatwo nawigzuje kontakty i zawiera

+ Potrafi budowa¢ dtugotrwate relacje. przyjaznie.

Moze byé¢ postrzegany/a jako: Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba stronigca od towarzystwa. + Osoba nadmiernie potrzebujaca

. . towarzystwa innych.
+ Osoba niezaangazowana. y Y

+ Zbyt szybko ingeruje w dziatania

. hajaca innych ludzi.
Osoba odpychajaca innych ludzi innych.

+ Osoba nachalna.

Jest sfrustrowany/a, gdy: Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Kompetencje spoteczne sg bardziej * Pozostaje na uboczu i nie angazuje
doceniane niz wkfad pracy. Kiedy sie go/jej w dziatania lub gdy nie jest
jest zmuszany/a do udziatu doceniany/a przez zespot.

w imprezach towarzyskich.
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Towarzyskosé w miejscu

Niskie Wyniki w miejscu pracy

+ Nie jest wylewny/a, lubi prywatno$¢
i zachowuje rezerwe. Moze
by¢ postrzegany/a jako osoba
zdystansowana, obojetna, trudna do
poznania i rozruszania.

+ Nie potrzebuje towarzystwa innych oséb,

aby wykonywaé zadania i osiggac cele.
Zawsze gteboko zastanawia sie nad
wykonywanym zadaniem.

+ Lubi byé pozostawiony/a sam/a sobie
i chce mie¢ mozliwo$¢ wyboru swojego
towarzystwa. Z czasem buduje silne
relacje z innymi ludzmi.

* Niezbyt szybko integruje sie z nowymi
zespotami czy grupami i niezbyt chetnie
nawigzuje kontakty z innymi ludzmi.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

» Dbam o to, aby oddziela¢ moje zycie
prywatne od zawodowego.

+ Ostroznie dobieram sobie nowych
przyjaci6t.

» Nie przepadam za imprezami dla
pracownikow.

Wyzwania rozwojowe

+ Zauwaza¢ umiejetnosci i wktad
innych.

» Angazowac sie w szersze kregi
0s0b, ktére mogg mie¢ wptyw na
realizacje zadan.

Wysokie Wyniki w miejscu pracy

+ Potrzebuje: uznania grupy oraz
uczestniczenia we wszystkim, co
dzieje sie wokot.

+ Szybko wigcza si¢ i jest idealny/a w
czasie tworzenia nowych zespotow,
poniewaz pierwszy/a wycigga reke

i szybko nawigzuje kontakty.

+ Lubi konkurowanie w ramach
zespotdw, ale potrzebuje
towarzystwa innych, aby utrzymywac¢
swoj zapat i ducha konkurowania.

+ Moze sie szybko znudzi¢, jesli inni
sie nie wigczajg i bedzie szukac
towarzystwa osob, ktére bedg
bardziej zaangazowane.

Mozesz ustyszeé, jak méwi

+ tatwo mi przychodzi nawigzywanie
nowych znajomosci.

+ Ludzie, ktdrzy razem pracujg powinni
spotykac sie poza praca, aby sig lepiej
poznac.

+ Dobrze bawig sie na imprezach firmo-
wych.

Wyzwania rozwojowe

+ Zachecac¢ do udziatu i wigczania sie
bardziej cichych ludzi, ktérzy czesto
okazujg rezerwe.

+ Pamietac, ze niektorzy ludzie
potrzebujg prywatnosci.
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Adaptacja

Pod-aspekt Energii powigzany ze sposobem angazowania innych w Twoje
przemyslenia.

Niskie Wyniki Umiarkowane Wyniki Wysokie WyniKki

Osoby z wysokimi wynikami
na skali Adaptacji szeroko
konsultujg sprawy,

aktywnie poszukujgc
informac;ji i pomystéw ze
Swiata zewnetrznego, co
pomaga im podejmowac
decyzje. Mogg zbyt mocno
koncentrowac sie na
dyskusiji, a nie na dziataniu.

Osoby z niskimi wynikami  Osoby z umiarkowanymi
na skali Adaptaciji wynikami na skali
samodzielnie opracowujg  Adaptacji lubig

swoje pomysty. Chcag samodzielnie

mie¢ czas i swobode, opracowywac swoje
aby przemysle¢ dang pomysty, ale czasem
kwestie i udzieli¢ réwniez chcag poznac
wiasciwej odpowiedzi. punkt widzenia innych
Rozwazajgnowe pomysty  0s6b w celu uzyskania
bez pospiechu i niezbyt inspiracji. Mogg zbyt
chetnieangazujginnychw  chetnie akceptowac
swoje przemyslenia. istniejgcy stan rzeczy.

Niskie Wyniki — mocne strony: Wysokie Wyniki — mocne strony:

» Prowadzi szerokie dyskusje, zanim
podejmie dziatanie.

+ Samodzielnie opracowuje pomysty.

+ Gteboko sie zastanawia, zanim
zabierze gtos. + Potrafi dostosowa¢ sie do

- Potrafi trzymaé sie whasnej zmieniajgcych sie okolicznosci.
dziedziny. * Angazuje inne osoby w proces

decyzyjny.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba niechetnie dzielgca sie swoimi
pomystami.

+ Osoba, ktora potrzebuje wigcej czasu,

aby doceni¢ nowy pomyst.

+ Osoba nadmiernie wyspecjalizowana.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Osoba, ktéra nie potrafi samodzielnie

podja¢ decyzji.

+ Osoba, ktora zbyt szybko zmienia

poglady.

+ Osoba, ktora nie rozumie gtebi

problemu.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Oczekuje si¢ od niego/niej szybkiego
myslenia lub udzielania odpowiedzi
na pytania spoza dziedziny, w ktorej
jest ekspertem.

+ Inne osoby nie podzielajg jego/jej

pomystow lub nie wtgczajg goljej do
dyskusiji.
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Adaptacja w miejscu pracy

Niskie Wyniki w miejscu pracy Wysokie Wyniki w miejscu pracy

« W obliczu problemu pracuje nad nim + Chtonie informacje z otoczenia,

sam/a, aby po gtebokim przemysle-
niu przedstawi¢ swoje wnioski.

+ Czesto jest ekspertem i chce mie¢
prawo do wykorzystywania swojej
wiedzy eksperckiej w pracy.

* Nie jest szczegOlnie zainteresowa-

ny/a tym, aby kto$ publicznie nagra-

dzat jego/jej wysitki.

+ Niezbyt chetnie dzieli sig¢ swoimi opi-
niami z innymi — swoje przemyslenia

traktuje jako sprawy prywatne.

Mozesz ustyszeé, jak méwi

+ Lubie pracowac¢ w spokoju —
potrzebuje tego, aby moc sie
skoncentrowac.

+ Kiedy przygotuje plan trzymam sie
go na dobre i zte.

+ Jesli mam problem — lubie mie¢
mozliwo$¢ samodzielnego
zastanowienia si¢ nad min.

Wyzwania rozwojowe

okazuje ciekawos¢ i dgzy do
wyjasniania spraw.

Oczekuje od innych regularnych
informaciji zwrotnych.

+ Kiedy pojawia sie problem —

zaprasza do jego rozwigzania
innych, wymienia sig z otoczeniem
pomystami, szukajac przy tym
wsparcia innych.

+ Tworzy pomysty w drodze dyskus;ji

z innymi - pochtania informacje ze
Swiata zewnetrznego.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

+ Szerzej siegac po ekspertyzy tych,
ktérzy moga poszerza¢ horyzonty
myslowe.

+ Angazowac innych w procesy
myslowe i pyta¢ ich o zdanie.

+ Ludzie wokét mnie sg dla mnie

zrodtem inspiracji.

+ Lubie mie¢ kogos, z kim moge

wymienia¢ poglady.

+ Chetnie dostosowuje moje pomysty

do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Wyzwania rozwojowe

- Siegac po opinie specjalistow

i ekspertéw w danej dziedzinie
w celu pogtebiania zrozumienia
tematow.

+ Wykazywa¢ wigcej samodzielnosci.

Przemysle¢ sprawy zanim
zaangazuije sie innych w dyskusje.
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Kombinacje pod-aspektow

Niezaleznos¢ i Adaptacja
Kombinacja Niezaleznosci i Adaptaciji moze by¢ trudna do zrozumienia. Tabela pokazuje
mozliwe potgczenia tych dwoch pod-aspektow:

Umiarkowana Niezalezno$é Niska Niezalezno$¢

Wysoka Niezalezno$¢

Niska Adaptacja

Umiarkowana Adaptacja

Wysoka Adaptacja

+ Oczekuje wskazowek

od innych os6b i je
akceptuje.

+ Moze robi¢ wrazenie

osoby, ktorej brak
inicjatywy.

+ Wolitrzymacésiewiasnej

dziedzinywiedzyiraczej
niechetnie prezentuje
radykalne i niezalezne
poglady.

+ Wykazuje tendencje

do poszukiwania
swoich wtasnych
rozwigzan.

+ Lubi pracowa¢ bez

nadzoru.

Nie potrzebuje dyskusiji
zespotowych, aby
dziatac i posuwac

* Nie konsultuje sie

z innymi w sprawie
wiasnych pomystow,
woli pracowac

nad problemem
samodzielnie.

+ Zrobi po swojemu,

jesli nie jest w stanie
przekonac innych
do swojego sposobu
myslenia.

» Miewa dobre pomysty
na przysztose¢, ale
konsultuje je z innymi.

* Kiedy prezentuje swoje
pomysty lubi wiedzie¢,

Ze inni go wspieraja.

» Rozmawia z ludzmi.
Pyta ich o rade i prosi
o akceptacje kierunku
dziatania.

+ Dyskutuje i konsultuje
sprawy z innymi.

+ Chetnie modyfikuje
swoje podejscie
w obliczu r6znych
alternatyw.

+ Potrafi stucha¢ innych,

ale nie potrzebuje ich
wsparcia.

+ Méwi ludziom, co sig
dzieje. Nie jest tatwo
naméwic takg osobe,
aby zmienita swoje
plany.

+ Poszukuje porozumienia

i jest gotowy/a
dostosowac sie do
pogladéw innych oséb.

+ Moze wydawac sie zbyt

zalezny/a od rad
i wskazdwek innych.

+ Aktywnie dazy do

konsensusu.

+ Lubi przedyskutowac¢

pomysty z innymi zanim
podejmie dziatania.

« Cho¢ potrafi pracowac

samodzielnie — woli prace
zespotowa.

+ Konsultuje si¢ w celu

potwierdzenia wtasnych
pogladdw i przekonania
innych oséb.

+ Po swojemu zmieni

program, aby przeforsowaé
wiasng opinie.

+ Zaktada, zeludzie zgadzajg

sie z nim/nig i dziata po
swojemu, jesli nie jest w
stanie przekonac¢ innych do
swojego sposobumyslenia.
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Uczuciowos¢é

Spis Tresci: Strona
Definicja Uczuciowosci s55
Wskazoéwki, jak omawia¢ aspekt Uczuciowosci s56
Opisy aspektu Uczuciowosci s57
Wptyw Emocjonalnosci s58
Kombinacje aspektéw: Wysokie Wyniki s59
Kombinacje aspektdéw: Niskie Wyniki s60
Wysokie wyniki w miejscu pracy s55
Pytania badajgce aspekt Uczuciowosci s61
Niskie wyniki w miejscu pracy s63

Omowienie Uczuciowosci, Lekcje naszej Spotecznosci  s67

Pod-aspekty:

Altruizm s70
Wsparcie s72
Zaufanie s74

Kregi Towarzyskie

Rola Energii i Uczuciowosci s76



Notatki

Zaufanie trudno jest zdobyc¢. Diatego mam waskie grono bliskich przyjaciot. Niezbyt
fatwo przychodzi mi zawieranie nowych znajomosci.” ~ Eminem

Staby nie wybacza nigdy. Wybaczanie jest atrybutem silnych.”
~ Mahatma Gandhi
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Definicja Uczuciowosci:

Uczuciowos$c¢ definiuje sie nastepujaco:

Miara tego, jak bardzo dana osoba jest wspierajgca, ufajgca i opiekuricza

oraz jak wazne sg dla niej relacje z innymi ludzmi.

Jest zblizona do empatii i pokazuje, czy ta osoba jest skupiona bardziej na

sobie, czy na innych.

Uczuciowos¢ ma 3 pod-aspekty:

Odnosi sie do tego, jak bardzo prawdopodobne jest

Altruizm
stawianie interesdéw innych na pierwszym miejscu.
) Pokazuje naturalng sktonnos$¢ do niesienia innym lu-
Wsparcie
dziom pomocy.
. Pokazuje sktonnos¢ do zaktadania, ze ludzie majg dobre
Zaufanie

intencje.
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Wskazowki, jak omawiaé aspekt Uczuciowosci

Podczas udzielania informacji zwrotnej kazda osoba reaguje inaczej na
otrzymywane informacije.

Wysokie Wyniki

Niskie Wyniki

Generalnie sg

Ale mogg wydawac sie

Szczerzy, zainteresowani, aby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat ich
interakcji z innymi osobami

i dyskutowaniem tego tematu ze
szczego6tami. Podajg przyktady takich
interakciji i znaczenia zwigzkow, jakie
zbudowali.

Konkretni i pragmatyczni.
Najprawdopodobniej skupig sie na
wyniku lub celu rozmowy. Mogg
kwestionowac wyniki, jesli dane nie bedg
odzwierciedla¢ tego, jak postrzegajg
samych siebie. Na poczatku moze by¢
trudno zaangazowac ich w proces.

Naiwni wobec zamiaréw innych oséb

i potencjalnie nie$wiadomi negatywnego
wptywu, jaki mogg wywiera¢ na innych
swoim zachowaniem wynikajgcym

z potrzeby wspierania i budowania relacji
Z ludzmi.

Na poczatku nastawieni defensywnie

i sceptycznie, ale gotowi zaakceptowac
wiasny profil po otrzymaniu odpowiednich
dowodoéw i wyjasnien. Czasem nie chca
szczegbtowo dyskutowac kazdego
aspektu i proponujg przejscie do
nastepnego punktu.

Podczas procesu oceniania

Ludzie, ktérzy stykaja sie z modelem Facet5 po raz pierwszy, mogg mie¢ trudnos¢ z

przyporzadkowaniem aspektow wiasnego zachowania do odpowiednich ,czynnikow”,

co w rezultacie prowadzi do nieprawidtowego zrozumienia wtasnych wynikéw podczas

procesu oceniania. W przypadku Uczuciowosci, zwykle dzieje sie tak pod wptywem

Woli, Kontroli lub Emocjonalnosci.

zanizania wyniku.

wysitku.

Osoba z wysokimi wynikami na skali Woli i Uczuciowo$ci moze nie rozpoznawac
elementdw, ktére odnoszg sie do bycia wykorzystywang czy tatwowierng. Dlatego,
zaniza swojg ocene. Badaj, jak czesto stawia potrzeby innych przed wtasnymi.
Osoba z wysokimi wynikami na skali Kontroli i Uczuciowos$ci moze nie
rozpoznawac elementéw, kidére odnoszg sie do bycia tatwowierng i naiwng. Wie,
czego sie od niej wymaga i jakie sa jej oczekiwania - dlatego ma sktonno$¢ do

Ludzie z wysokimi wynikami na skali Emocjonalnosci i Uczuciowosci twierdza, ze
ich podejscie jest bardziej pragmatyczne i cyniczne. Jest to najprawdopodobniej
wyuczona reakcja, ktéra ze wzgledu na wystepujgce napiecie, wymaga od nich
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Opisy Aspektu Uczuciowosci

Niskie Wyniki (< 3.5)

Umiarkowane Wyniki (3.5t0 7.5)

Wysokie Wyniki (>7.5)

Korzysci - Niskie Wyniki

Zadaniowos$é Krytycyzm
Pragmatyzm Sceptycyzm
Bystrosé Rzeczowos$¢
Praktycznos¢ Zdrowy
Przebiegtos¢ Rozsadek
Realizm Obiektywizm

Ryzyka - Niskie Wyniki

Chciwosé Cynizm
Oportunizm Brak
Nieprzychylnosé Uprzejmosci
Niegrzeczno$¢ Agresja
Podejrzliwosé Uprzedzenia

Frustracje — Niskie Wyniki

* Kiedy ludzie nie sg pragmatyczni lub
wydajg sie naiwni.

+ Kiedy ludzie nie chca ponosi¢
odpowiedzialnosci lub szukajg
wymowek, aby usprawiedliwi¢ stabe
wyniki.

Umiarkowane Wyniki

Korzysci - Wysokie Wyniki

Na poczatku obdarza zaufaniem wszystkie poznane
osoby. Stara sie traktowac wiasne potrzeby tak samo, jak
potrzeby innych ludzi. Jesli jakas osoba go/jg zawiedzie,

przestaje jej ufac, ale na poczatku zawsze daje ludziom
kredyt zaufania.

Podczas pracy z osobami z niskimi wynikami

Nastawienie na ludzi Opiekuriczos¢
Che¢ pomagania Zyczliwo$é
Ufnos¢ Serdecznosc
Otwartosé Wspoiczucie
Szczerosc Uprzejmosé
Uczciwosé

Ryzyka — Wysokie Wyniki

Rozumie postawe pragmatyczng oséb z niskimi wynikami,
ale potrafi ja nieco ztagodzi¢. Jest sktonny/a w wigkszym
stopniu bra¢ pod uwage potrzeby innych ludzi.

Podczas pracy z osobami z wysokimi wynikami

Dostrzega ufng nature oséb z wysokimi wynikami,
ale czasem moze dac¢ sie zwies¢. Jednak w pewnym
momencie zauwazy, ze taka osoba jest wykorzystywana.

Osoby z umiarkowanymi wynikami bywaja
sfrustrowane, kiedy

Naiwnosé Latwowiernos¢
Niewinnos$¢ Podatnosé na zra-
Miekkos¢ nienie
Brak realizmu Nadmierna ufnosé
Nadwrazliwos¢ Nadmierna

prostodusznosc¢

Frustracje — Wysokie Wyniki

Ludzie wokot nich majg radykalne poglady na zadania lub
ludzi. Kto$, komu udzielili wsparcia i obdarzyli zaufaniemich
zawiedzie.

+ Ludzie, ktorzy nie okazujg innym
wspoétczucia i zyczliwosci.

+ Kiedy ludzie dbajg tylko o siebie i robig
to kosztem innych.
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Wpltyw Emocjonalnosci na Uczuciowosé

Niskie Wyniki (< 3.5)

Umiarkowane Wyniki (3.5 to 7.5)

Wysokie Wyniki (> 7.5)

Uczuciowosé

Wysokie Wyniki

Wyraza zainteresowanie innymi osobami, ale moze
mul/jej brakowa¢ empatii.

Przede wszystkim koncentruje sie na dobrym
samopoczuciu innych oséb.

Jest wrazliwy/a na krytyke i ma sktonnos¢ do
przyjmowania jej do siebie

Wyzsze Umiarkowane Mysli o innych, ale nie angazuije sie osobiscie. Koncentruje sie na potrzebach innych, ale nie jest Ma sk’ronnoéé do zastanawiania si¢ nad
catkowicie bezinteresowny/a. sprawami, ktore dotyczg ludzi.
Umiarkowane Beznamietnie bilansuje potrzeby swoje i innych. Bilansuje swoje stanowisko ze stanowiskiem innych os6b. Z trudem bilansuje potrzeby swoje i innych.
Nizsze Umiarkowane Koncentruje sig na wtasnych potrzebach kosztem Koncentruje sie na wiasnych sprawach, ale nie ignoruje Aktywnie broni swojego stanowiska.
innych osob. innych osob. Lekcewazy inne osoby.
Niskie Wyniki Wydaje sig¢ osobg chtodng i skupiong na sobie. W pierwszej kolejnosci koncentruje sig na swoim dobrym  Bywa osobg defensywna, ktora staje w obronie
samopoczuciu. wiasnych interesow.

Niska Emocjonalnos¢ i Uczuciowos¢

+ Osoba z wysokim wynikiem na skali Uczuciowosci

i z niskim na skali Emocjonalnosci identyfikuje sie

z takimi okresleniami jak: otwarta, ciepta, ufna

i nastawiona na innych ludzi, natomiast nie do korica
bedzie sie zgadzac z takimi opisami tego aspektu jak
bezinteresownos¢ i naiwnose.

+ Niska Emocjonalnos¢ niweluje wszelkg sktonnos¢ do

poswiecania wiasnych intereséw i zwiekszy poziom
instynktu samozachowawczego.

Niska Emocjonalnos¢ i Niska Uczuciowos¢é

Wysoka Emocjonalnosé¢ i Uczuciowosé

Efektem wysokiego wyniku na skali Emocjonalnosci jest wyolbrzymianie spraw.

Pozytywne postrzeganie innych moze sta¢ sie ekstremalnie pozytywne i potaczyé sie z nadmierng skromnoscia, a nawet obnizaniem
swojej wiasnej wartosci.

Naturalna sktonnos$¢ osob z wysokim wynikiem na skali Uczuciowosci, aby ufa¢ innym ludziom tgczy sie z watpieniem w siebie, co
powoduije, ze stajg sie bezkrytyczne.

Osoby takie stajg sie nadmiernie bezinteresowne i bywajg czesto wykorzystywane. Nierzadko zdarza sig, ze osoby bardziej pewne
siebie i lepiej potrafigce zadbac o swoje interesy zlecajg im wykonywanie rutynowych, nudnych zadan, zostawiajgc sobie te bardziej
interesujace.

Przetozeni powinni obserwowac, czy inni ich nie wykorzystujg. Nalezy zwraca¢ uwage na oznaki naiwnosci i idealizmu oraz pomagac
im zachowa¢ twardszg i bardziej pragmatyczng postawe wobec innych.

Wysoka Emocjonalnos¢ i Niska Uczuciowos¢

+ Luz i pewnos¢ siebie wynikajgce z niskiej

Emocjonalnosci tagodzg twarde i pragmatyczne
podejscie osoby z niskim wynikiem na skali
Uczuciowosci. Powoduje to, ze taka osoba lepiej
toleruje alternatywne poglady i dyskusje.

+ Takie osoby bedg zdecydowanie broni¢ realistycznych

i praktycznych rozwigzan, natomiast raczej nie bedg
okazywac agresji czy cynizmu podczas obrony swoich
racji.

U osoby z niskim wynikiem na skali Uczuciowosci znébw mozemy zauwazy¢ wzmacniajgcy efekt Emocjonalnosci. Bywa ona
nadmiernie krytyczna i cyniczna, surowa dla innych ludzi i lekcewazgca wobec oséb, ktére majg inne zdanie.

Takie osoby bedg okazywaé niezadowolenie i niecierpliwos¢, jesli program zwolni tempo z powodu innych lub jesli poruszany
temat nie bedzie dla nich interesujacy.

Wobec takich os6b przetozeni powinni by¢ bardzo bezposredni. Nie warto bawi¢ sie w subtelnosci, poniewaz takie osoby
zdecydowanie wolg, kiedy ludzie sg otwarci i méwig to, co mysla.

Jesli okazujg silne uprzedzenia, ktére majg wptyw na prace zespotowg, nalezy im jasno powiedzieé, ze takie zachowanie jest
nieakceptowalne.
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Wysoka Uczuciowoéé

Kombinacje Aspektow: Wysokie wyniki na skali Uczuciowosci

+ Jest osobg zmotywowang

i zaangazowana,

a jednoczes$nie
bezinteresowng - kieruje si¢
dobrem zespotu.

+ Cechuje go/jg wysoki

humanitaryzm.

+ Posiada wiasne zdanie

na wiekszos¢ tematow i
pragnie pociggnaé za sobg
innych ludzi.

+ Moze ingerowac w prace

innych os6b probujac im
pomagac.

Jako Menedzer

+ Podejmuje decyzje na
podstawie szerokiego
zakresu r6znych
mozliwosci, majac na
wzgledzie ztozono$é
sytuacji i innych ludzi.

+ Jegol/jej decyzje dotyczace

innych ludzi sg zawsze
dobrze przemyslane.

+ Wazne sg dla niego/niej

etyka i moralnos$é.

+ Podejmowane przez niego/

nig decyzje moga mie¢
mniej komercyjny charakter.

Osrqgame Porozumienia

+ Wchodzi w spory i broni
wiasnych pogladow,
szczegOlnie tych, ktore
dotyczg ludzi.

+ Ma wzglad na to, w jaki

sposéb jego/jej decyzje
wptyng na innych.

+ Jest elastycznym i chetnym

do wspétpracy cztonkiem
zespotu.

+ Autentycznie interesujg go/

ja pomysty i opinie innych
0s0b.

+ Aktywnie zacheca do

wspétpracy, pielegnuje
harmonijng atmosfere
i dobre relacje.

+ Jest wrazliwy/a na uczucia

innych.

+ Bywa zbyt bezinteresowny/a

i moze tatwo dac sie
wykorzystywac.

Jako Menedzer

+ Zawsze stawia potrzeby
innych os6b na pierwszym
miejscu.

+ Podejmowane decyzje

bedg uwzglednia¢ dobre
samopoczucie innych.

+ Wazna jest zgoda i harmonia

wewnatrz grupy.

+ Moze by¢ zbyt pobtazliwy/a

i tolerancyjny/a wobec
stabych wynikow.

Osiaganie Porozumienia
+ Postrzega sytuacje

konfliktowa jako stresujgca
i niekomfortowa.

*+ Raczej wycofa sig lub zgodzi

niz bedzie broni¢ wiasnego
stanowiska.

+ Miewa duzo pomystéw
i angazuje innych w ich
generowanie.

+ Motywuje ludzi do dziatania

i wprowadza elementy
zabawy.

+ Buduje ducha zespotu.
» Moze dekoncentrowaé

zespot.

Jako Menedzer

+ Aktywnie wspiera wysitki
innych os6b i jest bardzo
oddany/a sprawie.

+ Angazuje si¢ i szeroko

omawia pomysty.

+ Wspiera innych ludzi

w osigganiu ich osobistych
celow.

+ Moze podejmowac sie zbyt

wielu zobowigzan
i rozmienia¢ sie na drobne.

05|qgan|e Porozumienia

+ Walczy o to, co uznaje za
stuszne i broni innych ludzi.

+ Czuje sie dotkliwie

zraniony/a, kiedy ludzie sg
krzywdzeni.

» Zapewnia wspaniate
wsparcie indywidualne.

« Zesp6t mu/jej ufa.

» Pomaga i nie oczekuje
nagrody, czy uznania.

» Odpowiada na potrzeby
innych.

Jako Menedzer

+ Tolerancyjny/a
i wyrozumiaty/a, wierzy
w ludzi.

* Nie okazuje widocznego
entuzjazmu, ale wystucha

i zainspiruje tych, ktorzy sg

blisko osiggnigcia celu.
» Nie ocenia i koncentruje

sie raczej na ludziach niz na

celach.

Osiaganie Porozumienia
+ Raczej bedzie petic role

obserwatora i niechetnie sie

wigcza w konflikty.

+ Broniinnych, ale nie w duzej

grupie.

+ Zacheca innych do dobrej
pracy.

+ Chce, aby zesp6t osiggat

cele w konkretny sposoéb.

+ Dziata, majgc zawsze na

uwadze interesy innych
0sob.

« Czasem moze byé

postrzegany/a jako osoba
nadmiernie ingerujgca.

Jako Menedzer

+ Jest pomocny/a

i wyrozumiaty/a, gotowy/a
dawac ludziom druga,
szanse.

+ Oczekuje, ze zadanie

zostanie wykonane
w konkretny sposéb.

+ Monitoruje wyniki

skrupulatnie - dla niektérych
by¢ moze zbyt skrupulatnie.

Osiaganie Porozumienia
* Przy rozwigzywaniu

konfliktow bedzie
odwotywac sie do dowodéw
i procedur.

- Bedzie szuka¢ najlepszego

rozwigzania, ktore nie
skrzywdzi innych ludzi.

Wola Energia Kontrola
Wysoka Wola (10%) Niska Wola (37%) Wysoka Energia (26%) Niska Energia (19%) Wysoka Kontrola (24%) Niska Kontrola (8%)
W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole

+ Tolerancyjny/a i na luzie.

+ Wspiera harmonie

i porozumienie.

+ Zacheca i wspiera pomysty

innych oséb.

+ Bardziej pragmatyczne

osoby mogg nim/nig
manipulowac.

Jako Menedzer

+ Polega na samodyscyplinie
innych osob, preferujac
miegkki styl zarzgdzania.

+ Zacheca do

demonstrowania
indywidualnych réznic
i pomystow.

+ Rozmawia i zacheca, ale

nie stawia wyzwarn.

+ Bywa naiwny/a w swoich

oczekiwaniach wobec
innych oséb.

OS|qgan|e Porozumienia

+ Odwotuje si¢ do
poczucia stusznosci przy
negocjowaniu rozwigzania.

+ Szuka sprawiedliwosci

spoteczne;j.
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Niska Uczuciowosé¢

Kombinacja Aspektéw: Niskie wyniki na skali Uczuciowosci

interesujg lub pozwalajg
mul/jej btyszczec.

+ Pragmatyczne biznesowe

podejscie.

+ Posiada zdecydowane

poglady na wiekszos¢
tematow.

+ Moze by¢ nietolerancyjny/a

wobec ludzi, ktérzy nie
dostrzegajg prostych
rozwigzan czy chca dtugiej
dyskus;ji.

Jako Menedzer

+ Ustala proste cele
i nakierowuije ludzi na ich
wykonanie.

* Rozlicza ludzi za ich wyniki.
+ Udziela bezposredniej

informaciji zwrotnej - nie
akceptuje wymowek.

* Moze wydawac sie

niewrazliwy/a
i nietaktowny/a.

OSquanle Porozumienia

+ Reaguje szybko w obronie
wiasnego stanowiska,
chronigc organizacje i ludzi
z nim/nig zwigzanych.

+ Oczekuje, ze ludzie nie

bedg brali krytyki do siebie.

zespotu o silnym zmysle
praktycznym.

» Pracuje sumiennie nad
wiasnymi projektami.

* Lubi pracowa¢ nad jednym
konkretnym zadaniem
w jednym czasie.

» Moze nie udziela¢ sie zbyt
aktywnie w grupie.

Jako Menedzer

» Podejmuje decyzje
w oparciu o twarde dane,
unika niejednoznacznych
sytuacji.

» Ceni twarde dane. Nie
prébuje ,sprzedawac”
rozwigzania.

» Woli podwtadnych,
ktorzy potrafig pracowac
samodzielnie ale udziela
praktycznych rad, jesli ktos
0 nie poprosi.

* Nie interesuje go/
jej wychowywanie czy
rozwijanie innych osob.

Osigganie Porozumienia
+ Jest to mocno ,unikajgca”
kombinacja. Moze zrobi¢

wiele, aby unikng¢ konfliktu.

* Unika ludzi lub sytuaciji,
ktore, w jego/jej odczuciu,
mogg by¢ konfliktowe lub
trudne.

wyrazac swoje stanowisko.

+ Obejmie role lidera
w sprawach, ktore go/jg
interesujg lub pozwalajg
mul/jej btyszczec.

+ Szybko adaptuje sie
do zmieniajacych sig
okolicznosci.

+ Nie toleruje oséb, ktore
majg negatywne podejscie
lub wdajg sie w zbyt dtugie
dyskusije.

Jako Menedzer

+ Zaangazowany/a, ale

o nastawieniu biznesowym.

+ Ustala proste cele
i nakierowuije ludzi na ich
realizacje.

+ Od podwtadnych oczekuje
wynikow, ale niekoniecznie
musi zna¢ szczegdty.

+ Moze by¢ nietaktowny/a.

Osigganie Porozumienia

+ Reaguje szybko, ale moze
przeoczy¢ szersze sprawy.

+ Oczekuje, ze ludzie nie
beda brali krytyki do siebie

+ Lubi pracowaé

samodzielnie bez ingerencji
ze strony innych oséb.

» Woli pracowa¢ nad jednym

konkretnym zadaniem na
raz.

* Moze wydawac sie mato

empatyczny/a
i niewrazliwy/a na potrzeby
innych.

Jako Menedzer

+ Angazuje sie tylko wtedy,
kiedy jest to absolutnie
konieczne.

+ Cechuje go/jg

pragmatyczne podejscie
i preferuje komunikacje
jeden na jeden lub zdalng.

+ Kieruje projektami w

oparciu o badania i fakty.

* Moze wydawac sie osobg

nieudzielajgcg wsparcia
i nieprzystepna.

05|qgan|e Porozumienia

+ Koncentruje sie na obronie
organizaciji.

+ Nie moéwi o problemach, az

nie zostang rozwigzane.

+ Nalega na przestrzeganie
wysokich standardow

i maksymalnie wykorzystuje

reguty i zasady.
+ Wigze ze sobg szczegbly

i zapewnia dobre rezultaty.

+ Niektérzy mogg odbierac
takg osobe jako zbyt
formalna.

Jako Menedzer
+ Kieruje uwage ludzi na
kwestie praktyczne.

+ Precyzyjnie definiuje cele.

+ Monitoruje wyniki
skrupulatnie i doktadnie.

* Moze cechowac sig
sztywnoscig poglgdéw
i powsciggliwoscia.

OS|qgan|e Porozumienia
+ Chce, aby robi¢ rzeczy
we wiasciwy sposob, aby
zapewnic osiggniecie
porozumienia.

+ Zna i stosuje przepisy
prawa.

Wola Energia Kontrola
Wysoka Wola (28%) Niska Wola (3%) Wysoka Energia (12%) Niska Energia (10%) Wysoka Kontrola (8%) Niska Kontrola (27%)
W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole
+ Odgrywa wiodaca role + Jest elastycznym i chetnym - Jest aktywnym cztonkiem * Lubi zespo6t, ale moze nie + Zapewnia koncentracje * Wnosi kreatywnos¢
w sprawach, ktore go/jg do wspétpracy cztonkiem zespotu i potrafi gtosno wspotdziataé. i porzadek. i koncentracje.

+ Najpierw mysli o sobie,

a dopiero potem o
organizacji.

- Stara si¢ utrzymac

koncentracje zespotu, ale
jednoczesnie chetnie bierze
pod uwage r6zne sposoby
osiggania celow.

+ Niektérzy moga sgdzic,

ze daje innym ,zbyt wolng
reke”.

Jako Menedzer

+ Lubi, jak podwtadni sg
samodzielni.

+ Angazuje sie tylko wtedy,

kiedy pojawia sie problem.

+ Ustala jasne zadania, ale

pozwala wykonywac je
ludziom w dowolny sposéb.

+ Niektérzy moga sgdzic, ze

jest osobag, ktora daje zbyt
wolng reke i udziela zbyt
mato wsparcia.

OSquanle Porozumienia

+ Koncentruje sie na faktach,
aby osiggna¢ zgode,

nie angazuje sig, dopoki
sytuacja nie osiggnie
punktu krytycznego.

+ Zawrze umowe, aby

0siggnac¢ szybki rezultat.
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Pytania badajgce aspekt Uczuciowosci

Pytanie Wynik Typowe odpowiedzi Potencjalne pytania uzupetniajace
+ Jak bardzo angazujesz si¢ w prywatne zycie « Wysoki + Chce dobrze poznac ludzi i staram sie dowiedzie¢, co + Czy kiedykolwiek zdarza sie, ze Twoja wiedza o prywatnym zyciu
ludzi, z ktérymi pracujesz? dzieje si¢ w ich prywatnym zyciu. ludzi przeszkadza Ci w dokonywaniu profesjonalnej oceny ich
pracy?

+ W jaki spos6b zarzgdzasz swoim czasem tak, aby ludzkie
problemy nie odciggnety Cie od pracy?

» Umiarkowany -« Staram sie wiedzie¢, co dzieje sie u ludzi, z ktdérymi + Kiedy ludzie sg sktonni dzieli¢ sie z Tobg osobistymi
blisko wspotpracuje, ale nie szukam informacji na informacjami?
zewnatrz. - Jak tatwo Ci oddziela¢ prace od spraw osobistych?

* Niski * Interesuje sig tylko zyciem prywatnym moich + Jakreagujesz, jesli podejrzewasz, ze sprawy osobiste wptywajg na
przyjaciot. jakosc¢ czyjes pracy?

+ Jak zapewniasz, aby ludzie, ktdrzy z Tobg pracujg czuli, ze sie o nich
troszczysz?
- Jesli ludzie pytajg o Twoje sprawy, czego ~ ° Wysoki * Niczego nie ukrywam. Jestem jak otwarta ksigzka. - Jak czesto zdarza sie, ze informacja, ktora sie podzielite$/tas

najczesciej im nie mowisz? zostaje wykorzystana przeciwko Tobie?
+ Czy uwazasz, ze Twoja otwartos¢ jest raczej zaletg czy wadg na
Twoim stanowisku?

+ Umiarkowany -+ To zalezy od tego, kto pyta i jakie sg okolicznosci. Jesli + Jakiego rodzaju informacje zatrzymujesz dla siebie?
ufam tej osobie, udzielam odpowiedzi wprost.
W przypadku, gdy jej nie znam, zdarza sie, ze o czym$

nie mowie.
- Niski - Zwykle mowie ludziom tylko to, co musza wiedzieé. + Czy uwazasz, ze inni ludzie rozpoznajg, ze nie méwisz im
.l wszystkiego?
+ Jak, Twoim zdaniem, taka powsciggliwo$¢é wptywa na odczucia
innych ludzi?

+ Pomagam. Czesto pomagam innym ludziom. Mysle, ze to,

| 2 P ¢ Czy sadzisz, ze na pomoc innym osobom pos$wiecasz wiecej
wazne, aby wspiera¢ ludzi.

czasu niz powinienes/powinnas?
+ Czy sadzisz, ze, udzielajac zbyt duzo wsparcia, nie pozwalasz
ludziom uczy¢ sie na witasnych btedach?

- Jak reagujesz jesli ktog matrudnosci w pracy?” WYSOKi

+ Umiarkowany + To zalezy, kto to jest i dlaczego ma trudnosci. + W jakich kwestiach pomagasz innym ludziom?
Pomagam osobom, ktore znam. + Czy ograniczasz czas, ktory poswiecasz na pomoc innym?

+ Niski » Pomagam dobrym pracownikom, za ktérych jestem + W jaki spos6b decydujesz, czy kto$ jest wart Twojego wysitku?
odpowiedzialny/a, pod warunkiem, ze na to zastuguja * Czy z powodu takiego podej$cia mozesz traci¢ okazje do
i ze praca tego wymaga. rozwijania innych ludzi?

Facet5© 61



Pytania badajgce aspekt Uczuciowosci

Pytanie Wynik

+ Jakiego rodzaju relacje utrzymujesz ze
wspétpracownikami?

* Wysoki

» Umiarkowany

* Niski

- Co robisz, jesli Twéj zespét stoi w obliczu ~ * WYSOKi

napietego terminu i pojawia sie koniecznos¢
pracy po godzinach?

* Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

.

+ Roznie. Niektorzy wspotpracownicy stajg sie

.

Lubie budowac przyjaznie w pracy. To jest wazne, .
aby czu¢, ze nalezysz do grupy i mozesz polegac na
innych. .

przyjaciétmi. Inni pozostajg wspotpracownikami.

Potencjalne pytania uzupetniajace

Czy poczucie lojalnosci wobec ludzi kiedykolwiek przeszkadza Ci
w podejmowaniu handlowych lub organizacyjnych decyzji?

Czy kiedykolwiek zawiodte$ sie w pracy na kim$, kogo uwazate$
za przyjaciela?

+ Naile fakt, ze kto$ jest dla Ciebie kolegg czy po prostu

wspotpracownikiem, wptywa na to jak go traktujesz w pracy?

+ Jak dbasz o siebie i osoby dla Ciebie wazne w pracy?

Raczej oddzielam prace od przyjazni. Moge mie¢

w pracy pojedynczych przyjaciét, ale nie czuje takiej
potrzeby. Po prostu chce, aby pracownicy wykonywali
swoje zadania.

Pracuje do p6zna. Staram si¢ minimalizowaé .
zakiocanie zycia innym osobom, dlatego sam robie jak ,
najwiece;.

Pracuje razem z zespotem i dzigkuje im za gotowos¢  *
pozostania w pracy po godzinach. Zrobie to, co trzeba,
zeby dokoriczy¢ prace. J

Na tym polega praca. Jesli jest potrzeba pozostania po ,
godzinach, zesp6t po prostu musi to zrobi¢. Ja réwniez ,
zostane, ale tylko, jesli musze wykona¢ konkretne
zadanie, a nie z powodu solidarnosci z innymi.

+ Czy sadzisz, ze mozesz by¢ postrzegany, jako osoba, ktora

w pracy tworzy klike lub ma swoich ulubiericéw?

+ Jak czesto ludzie rozmawiajg z Toba, kiedy majg jakies

problemy?

Jak tatwo jest Ci powiedzie¢ ,nie”?
Jak fatwo jest Ci sprawi¢, aby inni ludzie dzielili z Tobg trudy
pracy i brali odpowiedzialnos$¢ za swoj wktad?

Czy réwniez zostajesz do p6zna, nawet jesli nie masz niczego
szczegOlnego do zrobienia?
Jak decydujesz, kto zostaje, a kto moze is¢ do domu?

Czy sadzisz, ze Twoj zespot czuje sie doceniany?
W jaki sposéb motywujesz i angazujesz swoj zespot?
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Wysokie wyniki w miejscu pracy

Osoby z wysokimi wynikami na skali Uczuciowos$ci sg generalnie pozytywnie
nastawione do innych ludzi. Sg zwykle serdeczne i wspierajgce, wrazliwe na
potrzeby innych, empatyczne i wyrozumiate. Majg otwarty sposéb myslenia

i sg gotowe akceptowac nowe pomysty. Cechuje je bezinteresownosc

i gotowos$¢ do poswiecenia wiasnych intereséw dla innych ludzi. Sg lojalne

i ufne, ale tzw. ,bardziej Swiatowi” ludzie mogg uwazac takie osoby za naiwne.
Ludzie z wysokimi wynikami na skali Uczuciowosci muszg czué, ze ich praca
ma jakas wewnetrzng wartos¢ i znaczenie dla spoteczenstwa. Takie osoby
powoli budujg swoje kariery, zwykle stopniowo poszerzajgc zakres dziatania
w miare jak znajdujg interesujace alternatywy do tego, co robig. Niemniej
jednak, czesto pozostajg wierni swojej pierwotnej dziedzinie dziatania, ktora
stanowi dobry punkt wyjscia do ciggtego poszerzania pola zainteresowan.

Pytani, twierdza, ze chca mie¢ prace, ktora zapewnia:

Stuzenie innym ludziom.
Towarzystwo innych ludzi.
Wartosciowy cel.

Warto$¢ dla spoteczeristwa.
Poczucie przynaleznosci do zespotu.
Mozliwos¢ pomagania innym.

Wkiad dla spotecznosci.

Facet5© 63



Jak inni ludzie postrzegajg osoby z wysokimi
wynikami na skali Uczuciowosci:

Osoby z wysokimi wynikami na skali Uczuciowosci cenig ludzi jako jednostki,

zwykle sgtolerancyjne i widzg w innych dobro. Ponadto, w trosce o ludzi udzielajg
im konstruktywnych rad i potrafig spojrze¢ na sytuacje z innego punktu widzenia.
Pomagaja ludziom coraz lepiej wykonywac¢ swoje zadania. W rezultacie, kiedy

poprosimy inne osoby o komentarz naich temat, otrzymujemy nastepujace opisy:

Z zadowoleniem obserwuja, jak inni ludzie rozwijajg sie i awansuja.
Sprawiajg, ze ludzie czujg sie doceniani.

Zawsze troszczg sie o to, aby nie lekcewazy¢ innych oséb.
Uwaznie wstuchujg sie w potrzeby innych oséb.

Sa wrazliwi na uczucia innych.
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Niskie wyniki w miejscu pracy

Osoby z niskimi wynikami na skali Uczuciowosci sg bardziej pragmatyczne
i nastawione biznesowo. Szybko chwytajg mozliwosci i wykorzystujg szanse.
Szybko podejmujg decyzje i nie gubig sie w alternatywach. Niektorzy ludzie

moga postrzegac takie osoby jako cyniczne i mato empatyczne.

Dla oséb z niskimi wynikami na skali Uczuciowosci kariera zawodowa
w wigkszym stopniu oznacza osobiste korzysci. Postrzegajg jg jako srodek
do osiggniecia celu i chca otrzymywac szybkie i namacalne nagrody za

wykonang prace. Pytani o prace, mowig, ze waznymi jej elementami sa:

Wynagrodzenie proporcjonalne do wtozonego wysitku.
Okazja, aby zabtysng¢ podczas wspétzawodnictwa.
Proste, jasne cele niepodlegajgce interpretacji.
Zaptata za wyniki pokazujgca ich pozycje.

Bogactwo w sensie materialnym.

Materialna nagroda, zwykle pieniezna.

Szansa budowania wtasnego biznesu, ktéry bedzie procentowac.
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Jak inni ludzie postrzegaja osoby z niskimi wynika-
mi na skali Uczuciowosci:

Osoby z niskimi wynikami na skali Uczuciowosci sg duzo bardziej
pragmatyczne i nastawione na zadanie. Wazniejsze sg dla nich potrzeby
organizacji niz potrzeby poszczegdélnych ludzi w tej organizacji. Czujg sie
dobrze, mogac skoncentrowac sie na konkretnym zadaniu i nie po$wiecajac
zbyt duzej uwagi ludziom wokét nich. Mogg by¢ postrzegane jako osoby,
ktore:

Szybko podejmujg wyzwania.

Zmuszaja innych ludzi do obrony swoich pomystow.

Ciggle podwazajg istniejgcy stan rzeczy.

Zachecajg do podejmowania ryzyka.

Pokazujg jasno, kiedy trzeba wykona¢ zadanie.
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Omowienie Uczuciowosci: Lekcje naszej spotecznosci

Patrze na ten aspekt jak na spektrum z ,ja i moje” po stronie niskich

wynikéw i ,wszyscy (oprocz mnie)” po stronie wysokich. Widze go jako
wskaznik wartosci i motywacji. Motywacjg os6b z niskimi wynikami na skali
Uczuciowo$ci jest ochrona wiasnych interesow i interesdéw tych osob, ktore sg
dla nich wazne. Im nizszy jest Twoj wynik, tym mniejsza jest ta grupa. Poza
tym wewnetrznym kregiem, kierujg sie prostg zasada, ze kazdy mysli tylko

0 sobie. Z kolei, motywacjg os6b z wysokimi wynikami w tym aspekcie jest
troska o innych ludzi, bez wzgledu na to, czy ich znajg czy nie, dlatego bedg
zawsze braty pod uwage wptyw swojego dziatania na tych ludzi. Czesto nie
doceniajg wtasnych potrzeb i nie potrafig powiedzie¢ ,nie”. Zle sie czujg, kiedy
widzg, ze osoby, ktérym odmowity pomocy, trudzg sie nad zadaniem.

Mierzy sie tutaj dokonywanie wyboru. Osoby z niskimi wynikami wybierajg
tych, o ktorych sie troszcza, podczas gdy osoby z wysokimi wynikami majg
trudnosé, aby wybra¢ tych, ktorzy sg dla nich wazniejsi niz inni. Czesto opisuje
relatywng trudno$¢ wybrania wewnetrznego kregu wedtug wynikdéw na skali
Uczuciowosci. Osoby z niskimi wynikami potrzebujg czasu, aby zdecydowag,
czy wpusci¢ Cie do tego kregu, czy bedziesz osoba, o ktora bedg sie
troszczy¢, ktorg beda cenié i szanowaé. Sciany tego kregu sg wysokie

i na miejsce w nim trzeba zastuzy¢. Nie wreczajg zbyt duzo kluczy. Osoby

z wysokimi wynikami wpuszczajg wszystkich. U nich drzwi i okna pozostajg
otwarte.

Uzyteczna tu bedzie analogia konta bankowego zawierajgcego zaufanie,
szacunek i troske. Kiedy po raz pierwszy spotykasz osobe z niskim wynikiem
na skali Uczuciowosci, Twoje konto jest puste. Nie masz ani dtugu ani kredytu.
Jeszcze Cie nie zna. Z czasem, kiedy dowiedziesz, ze jeste$ kim$ godnym
zaufania, sympatycznym, uzytecznym i zdolnym - kiedy ztozysz taki depozyt
na tym koncie w koricu zostaniesz wpuszczony do wewnetrznego kregu. Jesli,
z drugiej strony, taka osoba dojdzie do wniosku, ze nie posiadasz zadnego

z tych przymiotow, nie zwraca na Ciebie uwagi i obchodzi Cie z daleka.

Inaczej jest, kiedy po raz pierwszy spotykasz osobe z wysokim wynikiem
na skali Uczuciowosci - wtedy masz petne konto. Z czasem okaze sie, czy
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Lekciji ciag dalszy

spetisz jej oczekiwania, czy jg rozczarujesz. W tym drugim przypadku -
wybierasz zasoby z konta i w koricu Twoje konto moze sig opr6znic lub
nawet moze wystgpi¢ na nim zadtuzenie. Jest prawdopodobne, ze to poziom
Emocjonalnos$ci zdecyduje, jak szybko nastgpi rozczarowanie.

Zawsze dbam o to, aby wyjasnic¢, ze posiadanie niskiego wyniku na skali
Uczuciowosci nie oznacza paskudnego charakteru. Osoby z niskim wynikiem
nie zamierzajg celowo rani¢ innych. Niemniej jednak, najprawdopodobniej nie
poswigcajg one zbyt wielkiej ilosci czasu na zastanowienie sig, jaki bedzie
wptyw ich dziatania na inne osoby. Przyktadem, kt6ry czesto stosuje, jest
restrukturyzacja organizacji, podczas ktdrej menedzerowie muszg walczy¢

0 budzet na zachowanie swojego zespotu.

Menedzerowie z wysokimi wynikami odczujg dyskomfort, chronigc wtasny
zesp6t kosztem innych i mogg poszukiwaé rozwigzan, gdzie kazdy troche
ustepuje, aby koszty roztozy¢ rowno. Menedzerowie z niskimi wynikami
raczej nie bedg martwic sie o ludzi w innych zespotach, szczego6inie, jesli ich
nie znaja. Bronig wiasnej pozyciji i zaktadajg, ze inni menedzerowie robig to
samo. Jesli inne zespoty wypadng gorzej, to ich problem. Osobom z wysokimi
wynikami na skali Uczuciowo$ci moze to sie wydawac okrutne, ale oni po
prostu bronig cztonkéw swojego kregu.

Chociaz zachowania zwigzane z wysokimi wynikami na skali Uczuciowosci
wygladajg bez watpienia pozytywnie, brak umiejetnosci wyboru moze mie¢
swoje stabe strony. Istnieje ryzyko, ze osoby z wysokimi wynikami rozmienig
sie na drobne, nie umiejgc wybrac, ktbrym osobom bardziej potrzebna jest
ich troska i czas. Znam panig, ktéra czuje sie do tego stopnia zmuszona
pomagac innym, ze czesto pracuje do pézna, gdy powinna juz spedzac czas
z rodzing. Kierujgc sig ideatami, osoby z wysokimi wynikami mogg mie¢
ktopot w podejmowaniu trudnych decyzji: moga nie by¢ zdolne do obcigcia
kilku gatgzek z drzewa, zeby umozliwi¢ mu przezycie.
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Pod-aspekty Uczuciowosci

Altruizm:
Odnosi sie do tego, jak bardzo prawdopodobne jest
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Altruizm

Pod-aspekt Uczuciowosci bedacy miarg tego, jak bardzo prawdopodobne jest

stawianie intereséw innych na pierwszym miejscu.

Niskie Wyniki

Umiarkowane Wyniki

Wysokie Wyniki

Osoby z niskimi wynikami
na skali Altruizmu szybko
rozpoznajg komercyjne

korzysci lub szanse w danej

sytuacji. Koncentrujg sie

na aktualnie wykonywanym

zadaniu i oczekujg
natychmiastowych
rezultatéw. Fakt, ze nie
znoszg jakiejkolwiek

Osoby z umiarkowanymi
wynikami na skali
Altruizmu sg stosunkowo
przyjazne i przystepne.
Majag nastawienie
biznesowe, ale potrafig
trzymac ludzi po

swojej stronie. Mogg
dostosowywaé podejscie
do zmieniajgcych sie

dwuznaczno$ci sprawia, ze wymagan.

Osoby z wysokimi
wynikami na skali Altruizmu
koncentrujg sie na dobrym
samopoczuciu innych oso6b,
stawiajgc ich potrzeby
ponad swoimi. Sg otwarte,
szczere, i wierzg, ze

ludzie kierujg sie dobrymi
intencjami. Nie wykorzystujg
innych i czasem biorg na
siebie zbyt duzo zadan

ich dziatania sg praktyczne
i na temat.

Niskie Wyniki — mocne strony:

Potrafi dostrzec okazje.

+ Potrafi chroni¢ wtasne interesy.

+ Koncentruje si¢ na

natychmiastowych zyskach

Moze byé¢ postrzegany/a jako :

+ Samodzielny/a.

+ Osoba, ktora niechetnie pomaga

innym.

+ Osoba manipulujgca.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

zamiast je delegowac.

Wysokie Wyniki — mocne strony:

+ Chetnie pomaga innym.

+ Przedktada potrzeby innych ponad
wiasne.

* Nie wykorzystuje.

Moze by¢ postrzegany/a jako :

+ |dealista.
» Osoba naiwna.

« Slepy/a na korzysci komercyijne.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

* Ludzie nie majg zmystu

praktycznego, skupiajgc si¢ na

niepraktycznych pomystach, ktére sg

zbyt skomplikowane.

+ Woko6t znajdujg sie ludzie, ktdrzy sg
obcesowi, bezposredni i nie biorg
pod uwage potrzeb innych w swoich
dziataniach.
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Altruizm w miejscu pracy

Niskie Wyniki w miejscu pracy

+ Uwaza, ze ludzie otrzymujg to, na co

zastuguja: ,zbierasz to, co wczesdniej
posiejesz”.

+ Wierzy, ze wiekszo$¢ludziwpracydba

gtébwnie o swoje interesy.

+ Oczekuje nagréd za swoje wysitki

i patrzy na Swiat w bardzo konkretny
sposob.

+ Uwaza, ze zycie jest bezpardonowg

walkg - wigc nie pozwala sie
wykorzystywac.

Wysokie Wyniki w miejscu pracy

+ Wierzy, ze ludzie majag dobre

intencje i kazdy zastuguje na drugg
szanse.

Nie lubi ocenia¢ innych ludzi.

+ Wierzy w fundamentalne prawdy

dotyczgce dobrych intencji ludzi oraz
w to, ze nalezy z siebie wiele dawac,
nie oczekujac niczego w zamian.

+ Chce mie¢ poczucie, ze robi co$

dobrego dla spoteczenstwa i ze
jegol/jej praca ma jakie$ gtebsze
znaczenie.

Mozesz ustyszeé, jak mowi Mozesz ustysze¢, jak mowi

+ Nie mozna wini¢ kogo$ za to, ze
wykorzystuje istniejgcg sytuacje.

+ Lubie robi¢ rzeczy, ktére przynoszg
korzys$ci innym ludziom.

+ Czesto przedktadam potrzeby innych
nad moje wtasne.

+ Najpierw nalezy zadba¢ o wiasne
interesy.

+ Nie lubie ludzi, ktérzy wykorzystujg
sytuacje.

+ W moim przekonaniu nalezy
poswiecac czas jedynie swoim
bezposrednim podwtadnym.

Wyzwania rozwojowe Wyzwania rozwojowe

» Naucz sie delegowac i prosi¢ o
pomoc - to moze zapewnia¢ innym
cenne doswiadczenia.

» Zrozumienie, ze nie wszystkie
sprawy mogg by¢ fatwo
rozwigzywane i ze czasami trzeba
poswieca¢ wigcej czasu na ich

przemyslenie + Zdefiniuj, co chcesz osiggna¢

i trzymaj sie tego - unikaj
» Czesciej bierz pod uwage interesy wykonywania.

ludzi w swoich kalkulacjach.
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Wsparcie

Pod-aspekt Uczuciowosci, ktéry pokazuje sktonno$¢ do pomagania innym
ludziom.

Niskie Wyniki Umiarkowane Wyniki Wysokie Wyniki
Osoby z niskimi Osoby z umiarkowanymi Osoby z wysokimi wynikami
wynikami na skali wynikami na skali na skali Wsparcia sg
Wsparcia pomagajg Wsparcia sg gotowe bezinteresowne i hojne we
i wspierajg jedynie pomagac innym bez wspieraniu innych osoéb.
te osoby, ktore sobie narazania na szwank Odpowiadajg na potrzeby
na to zastuzyty lub sg swoich interesow. innych i bardzo troszczg
szczegOlnie dla nich Udzielajg wsparcia, kiedy  sie o wspotpracownikdw.
uzyteczne. Oczekuja, zostang o to poproszone,  Czesto biorg na siebie zbyt
aby ludzie radzili sobie oczekujac podobnego duzo.
z pracg i osiggali wyniki wysitku ze strony osoby,
z niewielkg iloscig ich ktorej pomagaja.
wsparcia.
Niskie Wyniki — mocne strony: Wysokie Wyniki — mocne strony:

- Potrafi by¢ twardy/a, kiedy sytuacja » Zawsze szuka dobra w ludziach.

tego wymaga. + Wspiera, kiedy jest problem.

+ Potrafi rozpozna¢ pochlebstwa. - Gotowy/a dawaé druga szanse.

+ Wykazuje zdrowy cynizm.

Moze by¢ postrzegany/a jako: Moze by¢ postrzegany/a jako:

* Mato empatyczny/a. + Nadmiernie bezkrytyczny/a.

+ Surowy/a w ocenie innych oséb. + Zbyt wyrozumiaty/a.

+ Krytyczny/a i mato wyrozumiaty/a. + Zbyt migkki/a w stosunku do ludzi.

Jest sfrustrowany/a, gdy: Jest sfrustrowany/a, gdy:

* Ludzie nie spetniajg wymagan + Ludzie wokot lekcewazg innych,
petnionej roli, znajdujgc okazujgc im mato wspotczucia
usprawiedliwienia dla stabych i zyczliwosci. Sg zbyt egocentryczni
wynikow. lub cyniczni.
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Wsparcie w miejscu pracy

Niskie Wyniki w miejscu pracy

Wysokie Wyniki w miejscu pracy

+ Osoba z niskim wynikiem na skali
Wsparcia jest mniej wyrozumiata
i bardziej wymagajaca.

+ Potrafi odréznia¢ potrzeby ludzi od
potrzeb organizaciji.

+ Oczekuje, ze ludzie zrealizujg swoje
zadania i potrafi by¢ krytyczny/a,
jesli tego nie zrobia.

+ Nie akceptuje ttumaczen i wymowek.

+ Wykazuje naturalny sceptycyzm,
ktéry sprawia, ze nie daje sie
wykorzystywac.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

+ Sg to osoby ciepte, wspierajgce,

empatyczne i wyrozumiate. Chetnie
odpowiadajg na potrzeby innych
ludzi.

+ Bywa bezinteresowny/a i chetnie

poswieca wiasne interesy dla
innych. Osoby bardziej cyniczne
moga wykorzystywac jego/jej dobry
charakter.

+ Zacheca do uczestnictwa. Jest

dobrym stuchaczem. Lubi teorie
i dyskusje, nawet jesli sg nieco
hipotetyczne.

+ Zacheca do wspotpracy i docenia

wktad innych oraz srodowisko,
w ktdérym rodzg sie rozkwitajg
pomysty.

+ Czesto tlumaczy btedy innych ludzi.

Mozesz ustyszeé, jak méwi

+ Wielu bezrobotnych nie nadaje sie
do zadnej pracy.

+ Szczerze méwigc niektorym ludziom
po prostu nie da sie pomaoc.

+ Niektorzy ludzie nie majg zadnych
zalet.

Wyzwania rozwojowe

+ Kazdy ma prawo do przyzwoitej

pracy.

+ To, czego potrzebuje wiekszos¢ ludzi

to odrobina pomocy i zrozumienia.

+ Kazdy ma swoje dobre strony.

Wyzwania rozwojowe

* Unikaj zbytniego krytykowania
innych i faworyzowania niektérych
0s0b.

+ Zwracaj uwage na to, ze ludziom
potrzebne jest wsparcie, aby mogli
osigga¢ mozliwie najlepsze wyniki.

+ Pozwalaj ludziom popetnia¢ btedy,

oferuj im wsparcie i wskazowki, ale
nie wykonuj za nich pracy.

+ Ucz sie mowi¢ ,Nie” bez poczucia,

ze komus robisz przykros¢.

Facet5©

73



Zaufanie

Pod-aspekt Uczuciowosci, ktory pokazuje sktonnos¢ do zaktadania, ze ludzie

majg dobre intencje.
Niskie Wyniki

Umiarkowane Wyniki

Wysokie WyniKki

Osoby z niskimi
wynikami na skali
Zaufania kwestionujg
motywy innych i robig
to po to, aby osiggac
najlepsze rezultaty
biznesowe. Generalnie
sg to osoby ostrozne

i dlatego zazwyczaj nie
daja sie wykorzystywac.

Osoby z umiarkowanymi
wynikami na skali
Zaufania opracowujg
swoje pomysty
samodzielnie, ale
odwotujg sie do
pogladéw innych ludzi
w celu znalezienia
wsparcia. Moze to
powodowac, ze zbyt
chetnie akceptujg

Osoby z wysokimi wynikami
na skali Zaufania zaktadaja,
ze ludzie majg dobre
intencje. Skupiajg sie na
utrzymaniu dobrych relaciji.
Bezgranicznie wierzg
ludziom i zachecajg do
budowy otwartych i opartych
na zaufaniu relacji w
zespole lub grupie.

istniejgcy stan rzeczy.

Niskie Wyniki — mocne strony:

+ Rozpoznaje ludzi, kt6rzy chcg
wykorzystywaé sytuacje.

+ Rzadko daje sie wykorzystywac.

+ Chroni interesy organizaciji.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba podejrzliwa.
+ Osoba cyniczna.

« Osoba nieufna.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

» Ludzie wierzg we wszystko, nie
badajgc i nie podwazajgc intencji lub
motywOw innych osoéb.

Wysokie Wyniki — mocne strony:

+ Wierzy w ludzi.
* Pracuje dla wspdlnego dobra.

+ Wierzy i ufa ludziom.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba naiwna i fatwa do oszukania.
+ Osoba, ktéra jest zbyt idealistyczna.

+ Osoba zbyt ufna.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie ciggle szukajg ukrytych
motywow, lub watpig w intencje
innych osob.
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Zaufanie w miejscu pracy

Niskie Wyniki w miejscu pracy

- Czesto kwestionuje sprawy i wykazuje
tendencje do manipulowania innymi
i zabezpieczania wiasnych korzysci.

+ Mysli trzezwo i jest osobg pragmatyczng
w sprawach biznesowych, nie pozwala, aby
miekkie sprawy zmieniaty jej opinie.

+ Realistycznie stgpa po ziemi, ale moze by¢

nieczuty/a i obojetny/a.

+ Dzieki swojemu sceptycyzmowi, nie daje
sie wykorzystywaé, poniewaz zachowuje
czujno$¢ na nieuczciwe praktyki.

+ Sam/a zastosuje jednak te same techniki,
jesli dzieki temu moze odnie$¢ korzysc.

+ Wykazuje spryt i przebiegto$¢, woli
zajmowac sie tym, co jest praktyczne
i uzyteczne.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

+ W pracy wiekszos¢ ludzi motywujg
osobiste korzysci.

+ Troche Ci zajmie zdobycie mojego
zaufania - musisz na to zapracowac.

+ Wiekszo$¢ ludzi wykorzystuje sytuacje.

Wyzwania rozwojowe

+ Sprawdzaj swoje osady i bierz pod
uwage to, ze mozesz sie mylic.

- Pamietaj, ze relacje mogg by¢ rownie
wazne, jak szybkie zwycigstwa.

Wysokie Wyniki w miejscu pracy

+ Osoba z wysokim wynikiem wierzy w dobre
intencje innych ludzi, biorgc poprawke na
watpliwosci i btedy.

+ Wierzy w to, co ludzie moéwig i nie
podejrzewa tego, ze inni probujg go/ja
oktamac.

W rezultacie, moze by¢ bardzo
rozczarowany/a, kiedy okaze sie, ze kto$
zawiodt.

« Zwykle jest gotowy/a przyjac
usprawiedliwienie lub wyttumaczenie.

+ Moze czu¢ rozczarowanie, kiedy kto$ go/ja
zawiedzie.

W sposob naturalny ufa wigkszosci osob,
ktére spotyka, ufa ze ludzie sg dobrzy

i wierzy, ze nie ma powodu, aby sgdzi¢
inaczej.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

+ W biznesie wigkszos$¢ ludzi jest gotowa
pomagac innym.

+ Programy opieki spotecznej sg oznakg
cywilizowanego spoteczeristwa.

+ Wiekszo$¢ ludzi zastuguje na zaufanie.

Wyzwania rozwojowe

+ Relacje sg wazne, ale uwazaj na tych,
ktérzy to wykorzystuja.

+ Chron swoje interesy i uwaznie wybieraj
tych, ktorym poswiecasz swéj czas
i wysitki.
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Kregi Energii i Uczuciowosci

Interakcja miedzy Energig i Uczuciowoscig dostarcza wnikliwej wiedzy na
temat tego, jak ludzie wspotpracujg ze sobg i jak odnoszg sie do siebie. Oto
przykfad, jak doswiadczony praktyk analizuje takie kombinacje:

Kiedy poruszam sig przeciwnie do wskazéwek zegara po modelu Facet5

- zawsze kiedys docieram do Uczuciowosci i Energii. Moje obserwacije
wynikajgce z ich zestawienia sg nastepujgce: podczas gdy Energia wskazuje
na potrzebe kontaktéw z innymi ludzmi, to Uczuciowos¢ swiadczy o tym, jaka
bedzie jakos¢ tych relaciji.

To wtasnie wtedy, gdy rozpatruje zwigzek miedzy tymi dwoma elementami,
graficzny charakter profilu Facet5 jest szczegolnie uzyteczny. Wyobrazam
sobie i czasami rysuje dwa kota, jedno odzwierciedlajgce swojg wielkoscig
wynik na skali Energii i drugie przedstawiajgce w taki sam sposéb wynik na
skali Uczuciowosci.

Jesli kota te majg podobny rozmiar, relacje takiej osoby sg szczere

i autentyczne. Wysoki wynik w obu tych aspektach dowodzi, ze generalnie
interesujesz sie ludzmi, troszczysz sie o nich A

i ciggle chcesz zawiera¢ nowe przyjaznie.

Niskie wyniki w obu tych aspektach wskazujg na
to, ze wolisz mie¢ bliskie relacje z niewielkg

liczbg os6b i kazdy, kto jest poza Twoim kregiem %
— nie zastuguje na Twojg troske. Twéj brak 19
potrzeby kontaktéw towarzyskich oznacza, ze fg

przynajmniej nie tworzysz pozoréw. Po prostu
jestes osobg zamknietg w sobie i wybredng
wobec przyjaciot i relaciji.

Ro6znica pomiedzy tymi dwoma wynikami moze powodowac rozbieznosé
pomiedzy motywacjg i dziataniem. Kiedy Twoje koto Energii jest bardzo duze
a Uczuciowos$ci mate, pojawia sie widoczna r6znica pomiedzy duzg liczbg
ludzi, z ktorymi chcesz utrzymywaé kontakty i wgskim gronem tych, na ktorych
Ci naprawde zalezy.
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Kregi Energii i Uczuciowosci

Takie osoby pragng gwaru i stymulaciji, jakie
oferujg duze grupy ludzi i imprezy towarzyskie.
Nie szukaja jednak gtebszych przyjazni i mogg
tatwo zmienia¢ grupy jesli tylko nowe sytuacje
oferujg im podobne stymulacje. Liczg sig¢ ich
potrzeby, a nie potrzeby ludzi wokot nich.
Istnieje niebezpieczenstwo, ze takie osoby
mogg opusci¢ tych, ktorzy sadzili, ze relacja
byta bardziej prawdziwa i ktorzy przez to
poczuja, ze stali sie obiektem manipulacji.

‘uonJayye

Osoby, u ktorych koto Energii jest mate a koto
Uczuciowosci bardzo duze - zwykle wewnatrz
siebie majg wielkie pokfady troski oraz
zainteresowania innymi ludzmi. Nie zawsze

to jest widoczne z powodu ich cichszej natury,
ktorej poznanie wymaga dtuzszego czasu. Ten
nadmiar manifestuje si¢ w postaci cichej troski
o ludzi: takie osoby myslg o potrzebach innych
i uwzgledniajg je w swoich decyzjach, ale nie zawsze zdajg sobie z tego
sprawe.

“uonJeyyel :

Opisze teraz pewnego menedzera o takim profilu. Jest to cichy cztowiek,
ktory uwaznie obserwuje stres i wysitek ludzi z nim pracujgcych. Przejawia
sporg niecheé do tego, aby naktada¢ na innych dodatkowe obcigzenia.

W rezultacie - zawsze czeka, aby ludzie mieli mniej pracy, zanim poprosi ich
0 wykonanie jakiego$ zadania. Troszczy sie o wszystkich. Niechetnie bierze
udziat w spotkaniach towarzyskich i nie lubi zwracaé na siebie zbyt duzej
uwagi.
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Notatki

“Brak planowania to planowanie porazki” ~ Winston Churchill

,Wierze w zasady. Oczywiscie, ze tak. Gdyby ich nie byto, jak bys je tamat?”
~ Leo Durocher
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Definicja Kontroli:

Jeden z aspektow Facet5. Kontrola wigze sie z poczuciem dyscypliny

i odpowiedzialnosci. Sumiennos¢, przywigzanie do procesow, struktur
oraz porzadku to kluczowe cechy ludzi o wysokiej Kontroli, podczas gdy
autonomia, kreatywnos$¢ i catosciowe dtugofalowe myslenie sg atrybutami

kojarzonymi z niskg Kontrola. Kontrola jest podobna do ,,Sumiennosci” lub
»R0ztropnosci”.

Kontrola jest mocno zwigzana z poczuciem dyscypliny i odpowiedzialnosci.
Obejmuje takie elementy jak liberalizm versus konserwatyzm.

Koncepcja ,ciggtego doskonalenia si¢”, ktéra lezy u podtoza teorii

nowoczesnego zarzadzania scisle wigze sie kontrola.

Pokrywa sie z Sumiennoscig w ramach ,Wielkiej Pigtki”.

Kontrola posiada 2 pod-aspekty:

Dyscyplina Odnosi sie do osobistego planowania i zorganizowania.

Odpowiedzialnos¢  Odnosi sie do potrzeby przejmowania osobiste;

odpowiedzialnosci.
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Wskazowki, jak omawiaé aspekt Kontroli

Podczas odbierania informacji zwrotnych kazdy cztowiek reaguje inaczej na otrzymy-
wane informacje.

Generalnie sg Ale mogg wydawac sie
:—g Doceniajg jasno$¢ sposobu omawiania Moga skupia¢ sie na pojedynczym pod-
§>‘ wynikow i struktury modelu. Moga by¢ aspekcie i nie tgczy¢ wszystkich elementow
© zainteresowani zrozumieniem wtasnego w jedng catos¢. Chetnie dostarczajg
% profilu w kazdym szczegole. kolejnych informacji i dowodéw, aby wspiera¢
> interpretacje.
=
i~ Oczekujg ogdinego omoéwienia. Jakie sg Moga wydawac¢ sie nieskoncentrowani i
; gtéwne punkty? Nie nalezy zanudza¢ ich niedbali, przeskakujgcy z tematu na temat.
= szczegotami. Moze by¢ trudno utrzymac ich ~ Szukajg zrozumienia i potwierdzenia poprzez
fq) uwage, szczegblnie wtedy, gdy postepujesz  zadawanie pytan i poszukiwanie przyktadow.
%’ zgodnie z procedurami.

Podczas procesu oceniania

Kandydaci, ktorzy stykajg sie z modelem Facet5 po raz pierwszy, moga mie¢ trudnosé

z przyporzgdkowaniem aspektow wlasnego zachowania do odpowiednich ,czynnikéw”, co

w rezultacie prowadzi do nieprawidtowego zrozumienia wiasnych wynikéw podczas procesu

oceniania. W przypadku Kontroli, zwykle dzieje sie tak pod wptywem Emocjonalnosci i Woli.

Wysoli wynik na skali Emocjonalnosci jest pod kilkoma praktycznymi wzgledami podobny do

wysokiego wyniku na skali Kontroli: kilkukrotne sprawdzanie, pilnowanie, aby zrobi¢ wszystko

dobrze, dbato$¢ o szczegoty.

. Osoby z wysokim wynikiem na skali Kontroli robig to ze wzgledu na przestrzeganie procedur,
osoby z wysokim wynikiem na skali Emocjonalnos$ci z obawy i niepokoju o utrate twarzy
z powodu popetnienia bteddéw. W rezultacie, osoba z niskim wynikiem na skali Kontroli
i wysokg Emocjonalnoscig moze przypisa¢ pewne elementy swojego zachowania wysokiej
Kontroli i sgdzi¢, ze jej wynik na tej skali jest wyzszy.

. Osoba z wysokim wynikiem na skali Kontroli i niskg Emocjonalno$cig moze mniej
przejmowac sie, czy robi wszystko dobrze. Bedzie starata sig pilnie przestrzega¢ wszystkich
procedur, ale jednocze$nie bedzie mniej wrazliwa na to, czy te procedury spetniajg
wymagane standardy. Moze to skutkowac zanizaniem wyniku.

. Posiadanie wysokich wynikow zarébwno na skalach Kontroli jak i Woli moze prowadzi¢ do
przekonania o wiasnej racji. W przypadku Woli chodzi o opinie, natomiast w przypadku
Kontroli o fakty. Jesli dana osoba ma wysokie wyniki w obu tych aspektach, moze zawyzac

swoj wynik na skali Kontroli.
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Opisu Aspektu Kontroli

Niskie Wyniki (< 3,5)

Umiarkowane Wyniki (3,5 do 7,5)

Wysokie Wyniki (>7,5)

Korzysci - Niskie Wyniki

Indywidualizm Kreatywno$¢
Swoboda Naturalno$c¢
Brak Skrepowania Wolno$¢ myslenia
Luz Liberalizm

Pobtazliwos¢

Ryzyka - Niskie Wyniki

Nieodpowiedzialnosé Kroétko-
Niska wiarygodnosc¢ terminowos$¢
Brak planowania Brak koncentraciji
Nieprzewidywalnos¢ Brak moralnoéci

Brak dyskreciji

Frustracje - Niskie Wyniki

* Kiedy narzuca sig takiej osobie reguty
i procedury ograniczajace jej autonomie
dziatania lub wolnos$¢ osobista.

+ Ludzie, ktorzy nalegajg na jakie$ dobre
lub zte podejscie do sytuacji.

+ Kiedy musi poswieca¢ uwage zadaniom,
ktoére uwaza za niewazne.

Umiarkowane Wyniki

Rozumie potrzebe istnienia procedur, ale nie jest przez
nie ograniczany/a. Zastosuje podejscie procesowe,
jesli to jest potrzebne, ale potrafi tez mysle¢
kreatywnie.

Podczas pracy z osobami z niskimi wynikami

Lubi pracowac¢ z osobami z niskimi wynikami i inspiruje
golja ich kreatywnos$¢. Z drugiej strony rozumie, kiedy
nalezy zastosowac procedury i postawic granice.

Kiedy pracuje z wysokimi wynikami

Rozumie konieczno$é stosowania struktury i procedur,
chociaz bywa sfrustrowany/a sztywnoscia przekonan
0s6b z wysokimi wynikami. Potrafi przedstawia¢ nowe
pomysty i podejscia, ktérych na ogoét nie wymysli
osoba z wysokim wynikiem na skali Kontroli.

Umiarkowane wyniki bywajg sfrustrowane, gdy

Pracujg z ludZzmi, ktdrzy zbyt czesto demonstrujg
zachowanie opisane jako ekstremalne na kazdym
z koncow tej skali.

Korzysci - Wysokie Wyniki

Logika Wiarygodnosé
Sumiennos¢ Planowanie
Zmyst praktyczny Dyskrecja
Moralno$é Uporzadkowanie
Odpowiedzialnosé Rozwaga

Ryzyka - Wysokie Wyniki

Autorytaryzm Zahamowania
Brak tolerancji Chtod
Moralizatorstwo Nieustepliwos¢
Sztywnosé Waskie horyzonty
pogladow

Frustracje - Wysokie Wyniki

+ Kiedy praca ma stabo zdefiniowane
cele lub zmieniajgce sie priorytety.

* Kiedy oczekiwania na stanowisku sg
niejednoznaczne.

* Kiedy inne osoby nie spetniajg
standardéw lub nie przestrzegajg planu
czy procedur.
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Wplyw Emocjonalnosci na Kontrole

Niskie Wyniki (< 3,5)

Umiarkowane Wyniki (3,5 do 7,5) Wysokie Wyniki (> 7,5)

Jest osobg praktyczng, powsciagliwg

Wysokie Wyniki i zdyscyplinowang.

Wyzsze Umiarkowane Osoba powazna i w wigkszym stopniu

Nalega na prawidtowe podejscie procesowe. Prezentuje obsesyjne i zawezone podejscie.

Najpierw patrzy na tradycyjne metody. Niechetnie nagina procedury i zmienia swoje

®© nastawiana na podejscie procesowe. podejscie.
% Umiarkowane Wyniki  giosuje procedury, jesli jest do tego zachecany/a. Stosuje procedury kiedy jest to wymagane. Bywa niekonsekwentny/a wobec procedur.
Q Nizsze Umiarkowane Jestosobg praktyczng i stosuje takie metody, ktére Prezentuje elastyczne podejscie. Jest raczej nierestrukturyzowany/a
dziataja. i niekonsekwentny/a.
Niskie Wyniki Nie przejmuie sie procedurami. Wykazuje duzg elastyczno$¢ wobec stosowania procedur Prezentuje podejscie mechaniczne i procesowe.

i sposoboéw dziatania. Dziata wolno.

Niska Emocjonalnos¢ i Niska Kontrola

+ Niska Kontrola stanowi wyjatek od reguty méwigcej o tym, ze Niska
Emocjonalnos¢ zmniejsza ryzyko pojawiania si¢ negatywnych
aspektow jakiegos$ natezenia okreslonej cechy.

+ Kiedy potaczy sie luzackg, spokojng i liberalng nature Niskiej
Kontroli z pewnoscig siebie, optymizmem i zrelaksowaniem Niskiej
Emocjonalnosci, ciezko jest takiej osobie znalez¢ motywacje to
poprawiania umiejetnosci organizacyjnych lub planowania
z wyprzedzeniem.

+ Takie osoby po prostu biorg zycie takim, jakie ono jest.

Wysoka Emocjonalnos¢ i Niska Kontrola

+ Kombinacja niskich wynikéw na skali Kontroli i Emocjonalnosci
jest subtelna. Niektore elementy samej Emocjonalnosci, takie jak
zapominalstwo czy brak koncentracji, mogg by¢ dla obserwatora,
bardzo podobne do cech wynikajgcych z niskiego wyniku na skali
Kontroli.

+ Takie osoby moga robi¢ wrazenie zapominalskich. Dzieje sie tak
dlatego, ze nie przyktadajg wagi do jakiego$ wydarzenia lub czuja, ze
sobie z nim poradzg jak zajdzie taka potrzeba.

+ Podobnie — poniewaz tacy ludzie nie lubig planowac¢ zbyt
daleko do przodu i nudzi ich rutyna, mogg sprawia¢ wrazenie
nieskoncentrowanych.

+ Kiedy te dwa aspekty sie potgczg jest bardzo prawdopodobne, ze
osobie z takg kombinacja bedzie jeszcze trudniej sie skoncentrowaé
i jeszcze tatwiej bedzie mozna jg rozproszyé, szczeg6lnie wtedy, gdy
zadanie staje sig rutynowe lub bardzo szczegétowe.

Niska Emocjonalnos¢ i Wysoka Kontrola

+ Pozytywne aspekty Wysokiej Kontroli sg obecne i widoczne w zachowaniu takiej osoby, a Niska Emocjonalno$é nieco

ztagodzi ich intensywno$¢, dzieki czemu stajg sie one uniwersalng wartoscia.

+ Osoba z wysokim wynikiem na skali Kontroli jest obowigzkowa, wiarygodna, sumienna i odpowiedzialna z natury, a Niska

Emocjonalnos¢ spowoduije, ze nie bedzie prezentowata sztywnosci pogladow, autorytaryzmu czy nadmiernego krytycyzmu,
jesli inni beda mieli odmienne zdanie.

Wysoka Emocjonalnos¢ i Wysoka Kontrola

+ Nie okazujg swoich uczu¢ i uwazajg zbyt emocjonalne reakcje za objaw stabosci.- Moze to by¢ dla nich zrodtem znacz-

nej frustracji i przykrosci.

Trudno im zaakceptowac krytyke, bez wzgledu na to, z jak dobrych intencji wynika i jak jest taktowna, poniewaz krytyka
sugeruje, ze sg niedoskonali.

 Nie twierdza, ze sg doskonali, ale nie lubig, kiedy kto$ potwierdza jakgs ich stabos$é.

+ Frustracja ta moze przybra¢ posta¢ drazliwosci i sktonnosci do oceniania i krytykowania innych oséb.

+ Moga by¢ swoimi najgorszymi wrogami, a jednak chcag wcigz wierzyé, ze zachowujg zimng krew i konsekwencje.
+ Osoby z wysokimi wynikami na skali Kontroli sg perfekcjonistami, a Emocjonalno$¢ wzmaga to poczucie.

+ Stajg sie bardzo krytyczni w stosunku do rzeczy, ktore nie zostaty wykonane ,wtasciwie” i pod presjg majg sktonnos¢,

aby wini¢ zasoby (sprzet, miejsce, okolicznosci, itp).

+ Jesli do tej kombinacji nie dojdzie wysoki wynik na skali Woli, bedg rzadko obwinia¢ innych ludzi.

+ Moze to prowadzi¢ do przeniesienia agresji, poniewaz oburzajg si¢ na wszystko oprocz osoby, ktéra spowodowata

problem.

+ W rezultacie, trudno poja¢, co stanowi ich prawdziwe zmartwienie.
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Wysoka Kontrola

Kombinacje Aspektéw: Wysokie wyniki na skali Kontroli

Wola Energia Uczuciowosé
Wysoka Wola (13%) Niska Wola (16%) Wysoka Energia (13%) Niska Energia (14%) Wysoka Uczuciowosé (24%) Niska Uczuciowosé (8%)
W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole

+ Jest osobg ambitng,

precyzyjng i nastawiong na

realizacje celow.

+ Z duzg determinacjg
realizuje projekty i skupia
sie na ich wynikach.

+ Ktadzie nacisk na efektywny

wkitad pracy.
+ Moze by¢ wymagajgcy/a
i nieustepliwy/a.

Jako Menedzer
+ Prezentuje zdecydowane
poglady na to, co nalezy
osiggnac i jak nalezy to
zrealizowacé.

+ Jegoljej podejscie do
wykonywania pracy jest
zwykle konserwatywne
i oparte na faktach.

- Scisle monitoruje wyniki.

+ Moze by¢ postrzegany/a
jako osoba autokratyczna
i wymagajaca.

Osiaganie Porozumienia

+ Aby osiagnac¢ rozwigzanie,

podejmuje dyskusje
i prowadzi jg w oparciu
o dowody i fakty oraz
zgodnie z procedurami.
+ Wykazuje bezposrednios¢

i krytycyzm wobec porazki.

* Kiedy kierunek zostanie
juz wskazany, potrafi
dopilnowac, aby zespot
wykonat zadanie
i przestrzegat procedur.

* Pilnuje wysokich
standardow i uczciwosci.

+ Wigze ze sobg szczegoly
i zapewnia wysokg jako$¢
rezultatow.

+ Moze by¢ postrzegany/a
jako osoba zbyt
konserwatywna i formalna.

Jako Menedzer
+ Ustala cele i scisle
monitoruje wyniki.

+ Z przekonaniem
przestrzega zasad, wartosci
i procedur firmy.

+ Podejmuje decyzje
w oparciu o dowody i moze
potrzebowac na to wiecej
czasu.

+ Moze odwleka¢ sprawy
i unika¢ trudnych tematéw.

Osiaganie Porozumienia

+ Ustapi, zeby zazegnac
trudng sytuacje.

+ Podejmujgc decyzje silnie
opiera sie na procedurach.

» Bardzo lubi prace
zespotowg i przebywanie
Z ludzmi.
+ Aktywnie motywuje innych
ludzi do osiagania celow.
+ Wspiera swoich kolegow
i utatwia im osigganie celéw.
+ Moze wtrgcac sie
i przeszkadza¢ pomimo
najlepszych swoich intenciji.

Jako Menedzer

+ Potrafi dobrze komunikowac¢
swojemu zespotowi wizje.

» Doskonale wie, jak nalezy

wykonywac prace.

Monitoruje postepy i lubi

doktadnie wiedzie¢, co sie

dzieje.

+ Moze by¢ postrzegany/a
jako osoba autokratyczna,
lubigca hierarchig
i stabilnos¢.

Osigganie Porozumienia

+ Aby rozwigza¢ problem,
odwotuje sie do formalnych
procedur.

+ Moze wydawac sie
zdezorientowany/a brakiem
odpowiedniego sposobu
postepowania. Poswigca
czas na opracowanie
odpowiednich procedur.

+ Prezentuje peten rezerwy,

formalny styl.

+ Jest osobg metodyczng

i uwazng w swoim podej-
Sciu do pracy.

* Lubi klarowne wytyczne

i harmonogramy.

+ Mozeby¢postrzegany/ajako

osoba zbyt konserwatywna.

Jako Menedzer

+ Zapewnia pracownikom
dobrg organizacje pracy
i jasne cele.

« Skrupulatnie i doktadnie

monitoruje prace.

+ Dba o wysoka jakos¢ pracy.
+ Unika ryzyka i moze opiera¢

sie zmianom.

Osrc;ganle Porozumienia

+ Wykorzystuje procesy

i procedury, aby
przedstawi¢ swéj punkt
widzenia.

+ Bedzie wspiera¢

innych w znajdowaniu
sprawiedliwego
rozwigzania.

+ Zacheca innych do dobrej
pracy.

« Dazy do tego, aby zespot
osiagat cele w jaki$
konkretny sposéb.

+ Dziata, majgc zawsze na
uwadze interesy innych.

+ Czasem moze robi¢
wrazenie osoby, ktora
nadmiernie sie wirgca.

Jako Menedzer
-+ Jest osobg pomocng
i okazujgcg zrozumienie,
gotowg dawac¢ ludziom
drugg szanse.

« Oczekuje, ze zadania
beda realizowane w jakis$
konkretny sposéb.

+ Skrupulatnie monitoruje
wyniki — dla niektérych
moze to oznaczac¢ ,zbyt
skrupulatnie”.

Osigganie Porozumienia

* Przy rozwigzywaniu
konfliktow polega na
dowodach i procedurach.

+ Bedzie poszukiwac
najlepszego rozwigzania,
aby nie skrzywdzi¢ ludzi.

« Zapewnia koncentrowanie
sie na celach i porzgdek.

* Nalega na przestrzeganie
wysokich standardéw, regut
i zasad.

+ Wiagze ze sobg szczegbty
i zapewnia wysokiej jakosci
rezultaty.

+ W odczuciu niektérych
ludzi czesto prezentuje zbyt
formalny styl.

Jako Menedzer
+ Kieruje uwage ludzi na
kwestie praktyczne.

+ Precyzyjnie definiuje cele.

« Skrupulatnie i dokfadnie
monitoruje wyniki.

+ Moze cechowac sie
sztywnoscig pogladow,
powsciagliwoscig
i nieustepliwoscia.

Osiaganie Porozumienia

+ Bedzie dazy¢ do tego,
aby zatatwi¢ sprawy we
~whasciwy sposob” w celu
osiggniecia porozumienia.

+ Zna i stosuje przepisy
prawa.
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Kombinacje Aspektéw: Niskie wyniki na skali Kontroli

Wola Energia Uczuciowosé

Wysoka Wola (25%) Niska Wola (14%) Wysoka Energia (29%) Niska Energia (12%) Wysoka Uczuciowosé (12%) Niska Uczuciowos¢ (27%)

W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole W zespole

Niska Kontrola

* Prezentuje silne

nastawienie na realizacje
celow, a decyzje podejmuje
instynktownie.

+ Elastyczny i kreatywny

sposoéb myslenia.

+ Bedzie kwestionowac

istniejacy stan rzeczy,
traktujgc reguty i procedury
jedynie jako wskazowki.

+ Moze oniesmiela¢ mniej

otwarte osoby.

Jako Menedzer
+ Jest osobg nastawiong na

cel, ktérg czesto cechuje
elastycznos¢ i kreatywnosé
myslenia.

+ Jego/jej decyzje i cele sg

uzaleznione od okolicznosci
lub osobistej opinii.

+ Cechuje go/jg nieoceniajgce

podejscie do ludzi.
Pozostawia ludzi samym
sobie tak dtugo, jak sg
wyniki.

Osw]game Porozumienia

* Mocno broni swojego
punktu widzenia.

* Moze selektywnie

wykorzystywaé informacije,
aby wzmocni¢ swéj punkt
widzenia.

+ Swobodny i kreatywny
sposob myslenia.

+ Stucha pomystéw innych

0s6b i dostosowuje do nich
swoj sposob myslenia.

+ Wykazuje elastycznosc

i tatwo dostosowuje sig do
wspotpracownikow.

» Moze niewystarczajgco

koncentrowac sie na
szczegOtach i wykazywac
zbyt mato zapatu do
dziatania.

Jako Menedzer
» Woli, kiedy podwtadni

potrafig pracowaé
samodzielnie, udziela
informaciji zwrotnych jedynie
wtedy, gdy zostanie o to
poproszony/a.

+ ,Podpisuje sie” pod dobrze

zaprezentowanymi wizjami.

+ Stucha i zacheca, ale nie

stawia wyzwan.

» Moze sie wydawac,

ze dziata w sposob
niestrukturyzowany
i niezaplanowany.

Osmgame Porozumienia

* Raczej ustgpi lub zgodzi sie
niz bedzie broni¢ wtasnego
stanowiska, czy pomystow.

+ Daje sie tatwo przekonac

mocnymi argumentami
i czesto zgadza sie
z ostatnig opinia.

+ Generuje innowacyjne
pomysty.

+ Jest towarzyski/a i szybko

nawigzuje kontakt z innymi
ludzmi.

+ Zacheca innych do

wyrazania wiasnych

pogladéw i zaangazowania.
+ Moze by¢ chaotyczny/a

i nieskoncentrowany/a.

Jako Menedzer
+ Oczekuje od podwtadnych

samodzielnosci, angazuje
sie, kiedy wystepujg
problemy.

+ Motywuje innych i zacheca

do wspétpracy.

+ Jest osobg rozrywkowg

i towarzyska.

« Moze braé na siebie

i innych zbyt wiele
zobowigzan.

05|qgan|e Porozumienia

+ Chce, aby zespot dobrze
sobie radzit i broni dziatan
Zespotu.

+ Moze wydawac sie

zdezorientowany brakiem
precedensu i wéwczas
poswieca czas na
definiowanie protokotow.

+ Cechuije sie kreatywnoscig
i wyobraznig.

+ Sumiennie pracuje nad

wiasnymi projektami.

» Docenia autonomig

i mozliwo$¢ samodzielnej
pracy.

+ Moze nie wspétpracowac

aktywnie w zespole.

Jako Menedzer
+ Jest osobg nieoceniajgcyg

i nie lubi krytykowac.

+ Pozostawia podwtadnym

wolng reke w kwestii
sposobu wykonywania
zadan.

+ Nie stawia przed ludZzmi

zbyt wysokich wymagan.

« Nie zawsze potrafi

przekazywac ludziom jasne
wskazowki. Moze robié¢
wrazenie osoby chtodnej

i petnej dystansu.

Osmgame Porozumienia

+ Za wszelkg cene stara sig
unika¢ konfliktow.

+ Nie przejmuje sie

procedurami. W praktyce
moze wydawac sie osobg
niekonsekwentna.

Tolerancyjny/a i na luzie.
Wspiera harmonie

i porozumienie.

Zacheca i wspiera pomysty
innych osob.

Moze by¢ obiektem
manipulacji dokonywanej
przez bardziej
pragmatyczne osoby.

Jako Menedzer

Polega na samodyscyplinie
innych osob, prezentuje
miekki styl zarzadzania.
Zacheca do
demonstrowania
indywidualnych réznic

i pogladow.

Rozmawia i zacheca, ale
nie stawia wyzwan.
Bywa naiwny/a w swoich
oczekiwaniach wobec
innych.

Osigganie Porozumienia

Odwotuje sie do

poczucia stusznosci przy
negocjowaniu rozwigzania.
Szuka sprawiedliwosci
spotecznej.

+ Wnosi kreatywnos¢
i koncentracje na
zadaniach.

+ Najpierw mysli o sobie,

a potem o organizacji.

- Stara sie, zeby zespot

byt skoncentrowany na
zadaniu, a jednoczesnie
brat pod uwage rézne
sposoby osiggania celow.

+ Niektérzy moga uwazac, ze

ma zbyt luzne podejscie.

Jako Menedzer
* Lubi, kiedy podwtadni

wykazujg samodzielnos¢.

* Angazuje sie tylko wtedy,

kiedy pojawia sige problem.

+ Ustala jasne zadania,

ale pozwala, aby ludzie
wykonywali je w swoj
wiasny sposob.

+ Niektérzy moga uznawac,

ze jest to osoba, ktdéra daje
innym zbyt wolng reke i nie
udziela wystarczajgcego
wsparcia.

Osw]game Porozumienia

+ Bedzie koncentrowaé

sie na faktach, aby
0siggna¢ porozumienie,
nie angazujgc sie, dopoki
sytuacja nie osiagnie
punktu krytycznego.

+ Zamknie sprawe, aby

0siggnac szybki rezultat.
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Pytania badajgce aspekt Kontroli

Pytanie Wynik

+ Czy czytasz instrukcje, zanim przystgpisz ~ + Wysoki

do dziatania?

» Umiarkowany

* Niski

+ Czy jestes osoba, ktéra chetnie zajmuje sie « Wysoki
szczegOtami?

* Umiarkowany

* Niski

+ Czy bardziej interesuje Cie dokoriczenie
czego$ we wrasciwy sposob, czy raczej
rozpoczynanie czegos$ nowego?

* Wysoki

+ Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Tak - oczywiscie

+ Tozalezy, czy robitem/am cos takiego wczesniej. Czasami

tylko przeglagdam

Nie, jesli nie musze

- Tak. Diabet tkwi w szczegotach. Lubie sie upewni¢, ze

wszystko jest doktadnie wykonane. Lubie wiedzieé, jak
wszystko dziata i dlaczego.

W ramach rozsadku i w zaleznosci od tego, co to
jest. Jesli musze cos wiedzie¢ doktadnie, czytam
szczegOtowe informacje. Jesli nie musze,

z przyjemnoscig tego nie robie.

+ Nie. Chce zna¢ gtéwne informacje. Czesto wystarczg

mi nagtowki. Moze to utrudnia¢ zrozumienie, jaki jest
rzeczywisty problem czy mozliwosci.

+ Zawsze lubig dokoriczy¢ zadanie we wtasciwy sposob

i niechetnie zaczynam cos innego, jesli to moze mi
w tym przeszkodzic.

«+ To zalezy, co to jest i czy moge zaufa¢ komus$ innemu
aby skoniczyt zadanie, podczas gdy ja przejde do czego$ *

nowego.

+ Duzo bardziej wole angazowac si¢ w co$ nowego.

Z czasem nudzg mnie stare zadania. Chetnie
przekazuje je komus, kto lubi tego typu rzeczy.

Potencjalne pytania uzupetniajace

+ Czy zdarza sig, ze potrzebujesz wiecej czasu na ukonczenie
zadania z powodu Twojej nadmiernej skrupulatnosci?

Czy sadzisz, ze w petni wykorzystujesz szanse na innowacyjne
dziatania?

+ W jaki spos6b decydujesz o rodzaju podejscia do tematu? Czy
to zalezy od rodzaju zadania, czy od Twojego nastroju?
+ Czy zdarza Ci sie zatowac¢, ze nie przeczytates/a$ instrukc;ji?

.

Jak czesto popetniasz btedy?
Czy myslisz, ze oszczedzasz czas dziatajgc bez instrukcji?

.

- Jak Twoje podejscie wptywa na czas wykonania zadania?
+ Jak tatwo Ci mie¢ zaufanie do wnioskéw innych ludzi, jesli nie
miate$/as mozliwosci zbadania szczegotow?

+ Jaka role wybratbys$/wybratabys dla siebie: zwigzang ze
szczegOtami czy nie?

* Do kogo masz zaufanie, aby w Twoim imieniu zajmowat sie
szczegOtami?

- Skad wiesz, ze nagtéwki sg prawidtowe, jesli nie rozumiesz
szczegotow?
+ Jak czesto ignorowanie szczegotow wystawia Cie na atak?

+ Jakczesto Twojwysitek wiozony w zadanie przewyzsza znaczenie
tego zadania?

+ Jak czesto koledzy postrzegajg Cie jako hamulec dla nowych
pomystéw i postepu z powodu Twojej determinacji do koriczenia
tego, co zostato zaczete?

+ Jak czesto zdarza Ci sie zostawi¢ zadanie bez jego ukoriczenia?
Na ile frustruje Cie to, ze kto$ inny ma satysfakcje z ukoriczenia
rozpoczetego przez Ciebie projektu?

+ Jak czesto czujesz, ze marnujesz energige na inicjatywy, ktére
nigdy nie doczekaty sie ukoriczenia?

+ Jak oceniasz nowe inicjatywy, zanim zdecydujesz si¢ je
realizowac?
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Pytania badajgce aspekt Kontroli

Pytanie Wynik

+ Czy uwazasz sie za osobe dobrze » Wysoki

zorganizowang?

» Umiarkowany

* Niski

+ Corobisz, kiedy zachodzi konieczno$é zmiany-
zmiany Twojego sposobu dziatania w pracy?

Wysoki

* Umiarkowany

* Niski

+ Czy zawsze robisz to, co obiecujesz zrobi¢? « Wysoki

+ Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Tak. Lubige wykonywac¢ prace we wiasciwy sposob,

wiedzie¢, gdzie co jest. Dobra organizacja pracy to cos,
z czego jestem naprawde dumny/a.

Potencjalne pytania uzupetniajace

+ Wpewnym stopniu, ale sgmomenty, kiedy nietrzymamsie -+
+ Jak rézni sie Twoj poziom zorganizowania w pracy i w domu?

planu.

Nie. Wole elastyczne podejscie; by¢ moze jestem
czasem dziatam chaotycznie. Czegsto zazdroszcze
innym kontroli i chciatbym/chciatabym by¢ osobg lepiej
zorganizowana.

+ Chce wiedzieé dlaczego mam dokona¢ zmiany i jakie

korzysci ona przyniesie. Nie zmieniam wszystkiego od
razu i sprawdzam wszystko, co robie.

Zalezy to od tego, czego dotyczy zmiana. Nie zmieniam
niczego dla samej zmiany, ale jesli co$ Zle dziata,
zawsze chetnie to poprawiam.

+ Ciggle zmieniam sposoéb, w jaki wykonuje mojg

prace i szukam nowych metod. To sprawia, ze zycie
jest bardziej interesujgce, ale jednoczesnie bardziej
chaotyczne i niezaplanowane.

.

.

Jak czesto frustrujg Cie osoby, ktore nie sg tak dobrze
zorganizowane jak Ty?

Jak czesto oczekujesz, aby ludzie pracujgcy wokot Ciebie
przestrzegali Twoich zasad i regut?

W jakich sytuacjach nie jeste$ zorganizowany/a?

Jak czesto gubisz rzeczy lub tracisz czas na szukanie czegos,
czego nie odtozytes/as na miejsce?

Jak fatwo jest innym ludziom przejg¢ Twoje obowigzki, jesli
jestes nieobecny/a w pracy z powodu choroby?

+ Czy sadzisz, ze wprowadzasz zmiany tak szybko, jak chcieliby

wszyscy wokét Ciebie?

+ Jak czesto opierasz sie wprowadzaniu zmian?

Czy wolisz raczej zachowywac istniejacy stan rzeczy czy
wprowadzanie zmian?
Jak wazna jest dla Ciebie ostroznos¢ we wprowadzaniu zmian?

- Jak czesto masz wrazenie, ze wtasnie powtarzasz proces

wynalezienia kota?

+ Czy ludzie wokét Ciebie podzielajg Twoj entuzjazm do zmian?

+ Tak. Nie sktadam obietnic, ktorych nie moge dotrzymac. -«
+ Jak czesto zdarza Ci sie by¢ surowszym dla siebie niz to byto

+ Na ogét tak jest, szczegOlnie wtedy, kiedy to jest wazne.

Czasami to nie jest mozliwe, ale wtedy informuje ludzi
dlaczego tak jest. Czesto okazuje sie, ze termin byt

ustalony nieco arbitralnie i niewielkie sp6Znienie nie ma -

znaczenia.

+ Dosy¢ czesto nie dotrzymuje terminéw, a dzieje sie

tak dlatego, ze wpadam na pomyst, aby urozmaicic¢
sobie prace i mnie poniesie. W sumie zdarza mi sig
zapominaé o nudnych drobnych zadaniach.

Jak sobie z tym radzisz?

Jak czesto krytykujesz ludzi, ktérzy nie sg tak staranni jak Ty?
konieczne i ze druga osoba mogta bez problemu poczeka¢?

Duzo bardziej wole angazowa¢ sie w co$ nowego. Z czasem
nudzg mnie stare zadania. Chetnie przekazuje je komus,kto lubi
tego typu rzeczy.

Czy wazniejszy jest dla Ciebie standard Twojej pracy, czy
punktualnos$c¢?

+ Jak, Twoim zdaniem czujg sie inni ludzie, kiedy si¢ spdzniasz?

Jaki to ma wptyw na Twoje relacje z tymi osobami?

+ Jak uzasadniasz to, ze si¢ z czym$ sp6zniasz?
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Wysoka Kontrola w miejscu pracy

Osoby z wysokimi wynikami na skali Kontroli starajg sie budowac swoje
kariery w logiczny i zaplanowany sposob. Lubig wiedzie¢ dokad zmierzajg

i ze sg na wiasciwym kursie. Ich umiejetnos¢ odktadania nagrody w czasie
sprawia, ze chetnie planujg dtugoterminowe kariery w duzych organizacjach.
Sa zadowolone, gdy widzg, ze robig postepy i osiggajg wyniki proporcjonalne

do wktadanego wysitku.

Wazne dla 0s6b z wysokimi wynikami na skali Kontroli sa:

Status i szacunek zwigzane z zajmowanym stanowiskiem. Wazne jest dla
nich przywo6dztwo i uznanie.

Praca, ktéra wymaga precyzji i dbatosci, dajgca pewnos¢, ze uzyskane
rezultaty sg na profesjonalnym poziomie.

System lub harmonogram, ktérego trzeba sie trzymac, aby wiedzieli na
jakim etapie sie obecnie znajdujg.

Porzadek w miejscu pracy i odpowiednie zasoby — szybko frustrujg sie,
jesli muszg pracowac z materiatami i technologiami kiepskiej jakosci.

Mozliwos$¢ nadzorowania lub kierowania ludzmi w celu osiggniecia
zatozonych celdw, a takze jako oznaka statusu spotecznego.

Przynalezno$¢ do zespotu - potrzebujg poczucia, ze przynaleza do jakiej$
wigkszej organizacji.
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Jak inni postrzegajg osoby z Wysoka Kontrolg

Osoby z wysokimi wynikami na skali Kontroli mys$lg w bardziej zaplanowany
sposob, dlatego czujg sie lepiej, jesli majg ustalone cele. Ponadto lubig
mierzenie wynikow, dlatego monitorowanie rezultatéw pracy przychodzi im
w sposOb naturalny. Chetnie tez uznajg ,Rozmowe na temat Wynikow” za
czes¢ catego procesu i bedg Scisle stosowac sie do jej zasad przekazujgc

innym informacje, jak sobie radza.

Wspotpracownicy czesto opisujg osoby o Wysokiej Kontroli w nastepujacy
sposob:

Dobrze monitorujg postepy.

Nalegajg na regularne raporty dotyczace wynikdw.

Pilnujg, aby mie¢ pod reka potrzebne informacije.

Jasno komunikujg, kiedy zadania powinny by¢ wykonane.

Ustalajg bardzo jasne cele dla pracownikéw.
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Niska Kontrola w miejscu pracy

Osoby z niskimi wynikami na skali Kontroli cechujg sie kreatywnoscig

i niezaleznym sposobem mys$lenia. Osiggaja najlepsze wyniki, kiedy zapewnia
im sie wolno$¢ i przestrzen do rozwoju kreatywnych pomystéw. Czujg sig
ograniczane przez procesy i procedury. W rezultacie, osoby wspétpracujace

Z nimi mogg je opisywac¢ w nastepujgcy sposob:

Szybko badajg rozne alternatywy.
Szybko kwestionujg pomysty.
Czesto polegajg na intuicji.
Zachecajg do podejmowania ryzyka.

Zawsze szukajg nowych sposobow dziatania.
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Co ludzie dostrzegajg w osobach o Niskiej Kontroli

Osoby z niskimi wynikami na skali Kontroli majg bardzo odmienne podejscie
do zycia. Sg silnymi indywidualistami i dlatego wolg prace, ktéra umozliwia im
robienie ,czegos po swojemu”. Czesto nie pasujg do tradycyjnych srodowisk
korporacyjnych, preferujgc bardziej radykalne i liberalne klimaty. Wida¢ to
wyraznie, kiedy odpowiadajg na pytanie o to, co ma dla nich znaczenie
w karierze zawodowej:

Swobodna atmosfera bez zbyt wielu regut i przepiséw.

Mozliwos¢ pracy nad ,koncepcjami”, a nie nad szczeg6tami ich
wdrazania.

Bardziej lubig rozpoczynanie nowych projektdéw niz doprowadzanie spraw
do korica.

Praca z indywidualistami, kt6rzy takze preferuja radykalne i innowacyjne
podejscia.
Wolnos$¢ od ograniczen, ktéra pozwala im robi¢ to, co lubig.

Srodowisko ,bez statusu”, gdzie nie ma sztywno okreslonych stanowisk
czy zbyt wielu zdefiniowanych oczekiwan.
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Omowienie Kontroli: Lekcje naszej spotecznosci

Aspekt Kontroli wymaga czesto wyjasnienia aby zapewni¢, ze ludzie myslg
o tym, kim sg, a nie o swoim srodowisku pracy. Czesto pracuje z inzynierami
z branz, gdzie istotne jest przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i procedur.
Denerwuja sie na samg mysl niskiego wyniku na skali Kontroli, wiec trzeba
poswieci¢ troche czasu, aby zrozumieli r6znice pomiedzy tym, co robig i tym
kim sg. Aby poméc im rozr6znic te dwie rzeczy, prosze ich, aby zastanowili
sie jacy sg w domu. Czy sg dobrze zorganizowani? Czy zawsze doktadnie
segreguijg rozne rzeczy i trzymajg je w ustalonym miejscu? Czy moze ich
rachunki lezg czesto gdzie$ w reklamdwce w kacie sypialni, tak jak u jednego
z moich dobrych znajomych? ,Jesli masz naturalnie wysoki wynik na skali
Kontroli, to najprawdopodobniej bedziesz doktadny, precyzyjny i Swiadomy
wagi szczegotdw i porzadku rowniez w domu”.

Wynik na skali Kontroli wskazuje, czy kto$ wierzy w prawdy absolutne.
Osoba z wysokim wynikiem najprawdopodobniej bedzie postrzegata

Swiat jako czarno-biaty. To jest Wtasciwe, a to jest Niewtasciwe. Tego typu
myslenie wptywa na powstawanie zdecydowanych opinii. Niemniej jednak,
w przeciwienistwie do wysokich wynikdéw na skali Woli, nie sg one osobiste.
,10 nie ja tak twierdze, tak po prostu jest”. Osobie o Wysokiej Kontroli nie
zalezy tak bardzo na podejmowaniu decyzji, jak na znajdowaniu wtasciwej
odpowiedzi. Ostatnio, pracowatem nad ,assessment centre” z kim$, kto ma
bardzo wysoki wynik na skali Kontroli. Ta osoba byta bardzo zaniepokojona
(co wynikato z jej wysokiego wyniku na skali Emocjonalnosci) subiektywnym
charakterem przyznawania wynikéw na podstawie obserwacji zachowania
0sOb. Poswiecita dwa razy wiecej czasu niz wszyscy inni asesorzy na
analize swoich notatek, probujac podja¢ wtasciwg decyzje. Czuta sie bardzo
niekomfortowo stajgc przed koniecznoscig dokonywania osobistej oceny.

Wiara w rzeczy Wtasciwe i Niewtasciwe oznacza, ze osoby z wysokim
wynikiem na skali Kontroli moga stac¢ sie krytyczne wobec oséb, ktére nie
spetniajg ich standardéw. W rezultacie, menedzerowie z wysokg kontrolg majg
sktonnos¢ do Scistego monitorowania metod dziatania swoich podwtadnych,

a nie tylko wynikow koricowych. Chcg by¢ pewni, ze zadania sg wykonywane
wiasciwie. Zapewne dzigki temu moga by¢ lepsi w transakcyjnych elementach

Facet5© 93



Lekciji ciag dalszy

zarzgdzania (ustalanie celéw, monitorowanie postepow, udzielanie
regularnych informaciji zwrotnych) niz ich koledzy z niskimi wynikami na
skali Kontroli. Mogg réwniez wykazywaé sktonnos$¢ do mikro zarzadzania.
Trudnosci we wznoszeniu sie ponad poziom szczeg6tow mogag utrudniac im
rozwdj kariery.

Natomiast, osoby z niskimi wynikami na skali Kontroli nie postrzegajg Swiata
w czarno-biatych kategoriach: dla nich wszystko ma odcier szaroéci. Nie ma
rzeczy Wtasciwych i Niewtasciwych: doswiadczenia sg subiektywne.

Akceptujg fakt, ze r6zne osoby majg rézne punkty widzenia i r6zne sposoby
dziatania. Wykazujg wiecej tolerancji. Takie osoby nie majg cierpliwosci do
szczegbtdw, czesto polegajg na intuicji i dostrzegajg wzory i potgczenia
pomiedzy r6znymi zrédtami informaciji. Jeden ze znanych mi lideréw

z niskg kontrolg ciggle powtarza swoim ludziom, aby nie wysytali mu maili
zawierajgcych wiecej niz jedno zdanie, poniewaz ich nie przeczyta. A pomimo
to, potrafi kierowac¢ projektami wartymi dziesigtki milionéw funtow.

Menedzerowie z niskimi wynikami na skali Kontroli cechujg sie lekkim
sposobem zarzadzania. Zwykle nie narzucajg jednakowego sposobu
dziatania. Pozwalajg podwtadnym znalez¢ swojg wtasng droge do celu.

W rezultacie, czasem moze by¢ im trudno dawac¢ wskazowki i rady osobom,
ktérym brakuje pewnosci siebie lub do$wiadczenia potrzebnego do
znalezienia swojego wtasnego sposobu pracy.

Osoby z niskg kontrolg doskonale sobie radzg w obliczu nowych problemow
lub nietypowych sytuacji. Potrafig dostrzec, jak mozna zmieni¢ stare sposoby
dziatania, aby rozwigza¢ problem. Czesto zadajg pytanie ,a dlaczego nie?”

i poszukujg innowacyjnych rozwigzan. Nie nadajg sie do wykonywania
powtarzajgcych sie czynnoséci i wprowadzania niewielkich stopniowych
zmian w celu osiggniecia doskonatego poziomu wykonania. Do takich zadan
potrzebna jest sumiennos¢ i pracowito$¢ os6b z wysokimi wynikami na skali
Kontroli.
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Pod-aspekty Kontroli

Strona
Dyscyplina:
Odnosi sie do osobistego planowania i zorganizowania s84
Odpowiedzialnosé:
s86

Odnosi sie do potrzeby przejmowania osobistej odpowiedzialnosci



Dyscyplina

Pod-aspekt Kontroli, ktory odnosi sie do osobistego planowaniaizorganizowania.

Niskie Wyniki

Umiarkowane Wyniki

Wysokie Wyniki

Osoby z niskimi wynikami  Osoby z umiarkowanymi  Osoby z wysokimi wynikami

na skali Dyscypliny majg

wynikami na skali

na skali Dyscypliny

wysoka potrzebe swobody Dyscypliny sg praktyczne sg zdyscyplinowane,

i autonomii

Ich cechg jest naturalny
nieskrepowany styl
myslenia; potrafig tatwo
dostosowac dziatania
do zmieniajgcych sie

narzucajg im sposoby

ograniczenia w postaci
regut lub procedur.

Niskie Wyniki — mocne strony:

i stosujg reguty

w wyborze sposobu pracy. i procedury zgodnie

z potrzebami
wykonywanej pracy.
Moga wydawac sie
niekonsekwentne

w przestrzeganiu
wymagan. Mogg odczuwaé procedur i w podejsciu
frustracje, kiedy inni ludzie do szczeg6tow, co

u nich zalezy od rodzaju  wykazujg brak elastycznosci
postepowania i nadmierne  realizowanego zadania.

+ Szybko podejmuije sie realizacji
nowych zadan.

+ Nieskrepowany sposéb myslenia.

+ Elastyczne podejscie do pracy.

Moze byé¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba, ktora tatwo sie nudzi.
+ Osoba niezdyscyplinowana.

+ Osoba niezorganizowana.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie nadmiernie narzucajg mu/
jej reguty i procedury, ograniczajac
przy tym wolno$¢ wyboru i swobode
dziatania.

odpowiedzialne

i konsekwentne w swoim
podejsciu do pracy.
Przestrzegajg procedur

i proceséw, aby zapewni¢
dobrg jako$¢ rezultatéw. To
nadmierne uzaleznienie od
procedur sprawia, iz wolno
adaptujg sie do zmian,

i konserwatyzm.

Wysokie Wyniki — mocne strony:

+ W pracy jest osobg stabilng
i zrbwnowazong.

+ Planuje i jest osobg dobrze
zorganizowana.

+ Zawsze dba o zakoriczenie spraw.

Moze byé¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba zbyt dretwa i formalna.
+ Osoba mato ekscytujgca.

+ Osoba, ktora wolno adaptuje sie
w czasie wprowadzania zmian.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

* Ludzie sg niezorganizowani i nie
przestrzegajg ustalonego procesu,
procedur lub planow.
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Dyscyplina w miejscu pracy

Niska Dyscyplina w miejscu pracy

+ Czesto dziata instynktownie,
preferuje indywidualizm, wybiera
wykonywanie tego, co przychodzi
mu/jej naturalnie.

+ Nie przestrzega utartych regut,
zasad i struktur, wykazuje
indywidualizm.

+ Ceni sobie wolno$¢ myslenia i nie
jest przywigzany/a do regut.
+ Moze mie¢ trudnosci

z koncentrowaniem sie na
korzysciach dtugoterminowych.

Moze by¢ postrzegany/a jako osoba
nieodpowiedzialna, ktéra mysli
krotkoterminowo.

Mozesz ustysze¢, jak mowi

Wysoka Dyscyplina w miejscu pracy

+ Z niecierpliwoscig rozpoczynam
nowe zadanie.
Kiedy stabnie u mnie poczatkowe

zainteresowanie — zaczynam sie
nudzic.

+ Bardzo jest mi trudno zabrac¢ sie do
rutynowej pracy.

Wyzwania rozwojowe

+ Cechuje si¢ samokontrolg

i konstruktywng samokrytyka,
wykazuje konserwatywne podejscie

i preferuje utrzymywanie istniejgcego
stanu rzeczy.

* Lubi, kiedy sprawy sg dobrze

uporzadkowane i zaplanowane,
mysli z wyprzedzeniem.

+ Chetnie przyjmuje dtugoterminowg

perspektywe i potrafi wykazywaé
cierpliwosc.

Nie lubi po$piechu — wprowadza
mierzalnos¢ oraz stabilno$¢ w swoim
miejscu pracy, czesto postrzega sie
go/ja jako perfekcjoniste.

Mozesz ustysze¢, jak mowi

+ Poszukuj dowodoéw oraz zastanawiaj
sie, czy nowe radykalne pomysty
zadziatajg w praktyce.

+ Realistycznie podchodz do
czasu oraz wysitku potrzebnego
do realizacji zadan. Regularnie
komunikuj postepy.

+ Nie lubie pozostawia¢

nieskoriczonego zadania.

+ Lubig doprowadzac¢ sprawy do

konca.

+ Nie mam nic przeciwko pracy

rutynowej, jesli ma ona jaki$
sensowny cel.

Wyzwania rozwojowe

« Poszukuj alternatywnych podejsc,

angazuj ludzi, ktérzy majg rozne style
pracy i punkty widzenia.

+ Wykazuj tolerancje dla ludzi, ktérzy

majg odmienne style pracy - mogag
oni wnosi¢ nowe, lepsze sposoby
dziatania.
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Odpowiedzialnosé

Pod-aspekt Kontroli, ktory odnosi sie do potrzeby przejmowania osobistej odpo-

wiedzialno$ci.

Niska Odpowiedzialno$é

Umiarkowane Wyniki

Wysoka Odpowiedzialnos¢

Osoby z niskimi
wynikami na skali
Odpowiedzialnosci
cechuje wolnosé
myslenia

i nieoceniajgca postawa.
Ich reakcje na sytuacje
sg czesto innowacyjne

i pomystowe. Frustrujg
ich zadania, ktore
postrzegajg jako
niewazne lub sytuacje,
w ktérych sztywny
sposob myslenia innych
wyklucza nowe podejscia
i pomysty.

Niskie Wyniki — mocne strony:

Osoby z umiarkowanymi
wynikami na skali
Odpowiedzialnosci
cechujg sie dojrzatym
stosunkiem do

pracy i akceptuja
odpowiedzialnos¢,

jesli sie tego od nich
wymaga, ale nie zawsze
czujg potrzebe, aby
przejmowac kontrole nad
sytuacja. Frustrujg ich
skrajne podejscia i moze
sie wydawac, ze brak im
wyobrazni.

Osoby z wysokimi wynikami
na skali Odpowiedzialnosci
majg olbrzymie poczucie
obowigzku

i odpowiedzialnosci zaréwno
wobec organizacji jak

i funkcji. Bedg prezentowac
twarde podejscie, sami
respektujg wysokie
standardy i zawsze
oczekujg od innych ich
przestrzegania. Frustrujg ich
osoby niedbate

i nieprofesjonalne.

Wysokie Wyniki — mocne strony:

+ Szybko adaptuje si¢ do réznych wy-

tycznych.

« Silne poczucie odpowiedzialnosci.

+ Surowy osobisty kodeks postgpo-

* Elastycznie interpretuje wytyczne.

« Kwestionuje istniejacy stan rzeczy.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

+ Nieodpowiedzialny/a.
+ Lekkomysiny/a.
* Niepokorny/a.

Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie wokoét upierajg sie, ze istnieje
dobre i zte podejscie.

+ Musza pos$wiecac czas na zadania,
ktére uwazajg za niewazne.

wania.

« Zawsze przestrzega wysokich stan-
dardéw w pracy.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

« Osoba, ktorej brakuje elastycznosci
przekonan.

+ Osoba apodyktyczna.

+ Osoba konwencjonalna.
Jest sfrustrowany/a, gdy:

+ Ludzie wokét sg niedbali lub lekko-
mysini i nie przestrzegajg wysokich
standardow lub nie majg osobistego
kodeksu postepowania.
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Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Niska Odpowiedzialno§¢ w miejscu

Wysoka Odpowiedzialno§¢é w miejscu

+ Chce, aby sprawy ukfadaly sie

bardziej naturalnie — bez restrykcji
i ograniczen.

Ma hedonistyczne podejscie do
zycia i moze postrzegac proby
kontroli nad sobg jako elementy
dtawigce indywidualnos$¢.

* Wierzy, ze ludzie potrzebujg

wolnoséci i bedzie walczy¢ przeciwko
prébom jej ograniczania.

W skrajnych przypadkach moze sie
buntowa¢ i celowo przeszkadzac.

+ Ciagle poszukuje tatwiejszych metod

dziatania i nowych wyzwarn. Moze
to by¢ czasem postrzegane jako
nieodpowiedzialne i lekcewazace.

+ Moze by¢ postrzegany/a jako ktos,

kto jest indywidualistg i komu trudno
jest si¢ dopasowac do rezimu duzej
korporacji.

Mozesz ustysze¢, jak mowi

+ Bierze sprawy powaznie i ma dojrzate

podejscie do pracy.

+ Zawsze wykazuje ,odpowiedzialne”

podejscie do pracy, poniewaz obowigzek
i odpowiedzialno$¢ to podstawy dziatania
takich os6b.

* Frustruje sig i czuje sie rozczarowany/a,

jesli ktos nie podziela jego/jej pogladow na
temat tego co jest wtasciwe, a co takie nie
jest.

» Nie akceptuje niekonsekwentnego

i nieprzewidywalnego zachowania.

Jest sumienny/a i konsekwentnie wykonuje
zadania (nawet jesli jest to nieprzyjemne),
jesli czuje, ze to jest jego/jej obowigzek.

Pomimo sktonnosci do konserwatyzmu
i kontroli (ktore moga prowadzi¢ do
braku spontanicznosci), ten wymiar

w pierwszej kolejnosci odpowiada za
samodoskonalenie.

Mozesz ustyszec, jak mowi

+ ROzne sytuacje wymagajg r6znego

podejscia — nowy problem wymaga
nowego rozwigzania.

+ Nie ma czego$, co mozna nazwaé

wiasciwe”.

Zasady muszg by¢ interpretowane
odpowiednio do sytuaciji.

Wyzwania rozwojowe

+ Zawszektade nacisknawysokie standardy -
frustrujg mnie ludzie, ktérzy ich nie utrzy-
muja.

+ Nawetpod presjguwazam, ze nalezy zrobié¢
to, co trzeba.

+ Sg pewne zasady postepowania, ktore sg
Swiete.

Wyzwania rozwojowe

Wybieraj jak i kiedy zamierzasz
kwestionowac obecny stan rzeczy.

+ Miej Swiadomos$¢ konsekwencji

swoich dziatan.

+ Wykazuj tolerancje wobec preferenciji
innych i mniejszg sktonno$¢ do trzymania
sie tego, co juz wiesz.

+ Zadawaj sobie pytania na temat sposobu
wykonywania zadan zanim zaczniesz je
wykonywag.
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Emocjonalnos¢

Spis tresci: Strona
Definicja Emocjonalnosci s103
Wskazoéwki, jak omawia¢ aspekt Emocjonalnosci s104
Opisy aspektu Emocjonalnosci s105
Wptyw Emocjonalnosci na inne aspekty s106
Pytania badajace aspekt Emocjonalnosci s107
Rola Emocjonalnosci s109
Emocjonalno$¢ w miejscu pracy s111

Jak inni ludzie postrzegajg Emocjonalnos¢ s112
Kiedy opisujesz Emocjonalnos¢ s114
Omowienie Emocjonalnosci, Lekcje naszej Spotecznosci s115

Pod-aspekty:
Napigcie s118
Obawa s120



Notatki

“To jeszcze nie czas, aby sie martwic” ~ Harper Lee

,Nie probuj kierowac¢ nurtem rzeki” ~ Deepak Chopra
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Definicja Emocjonalnosci:

Po pewnymi wzgledami jest to najwazniejszy aspekt w modelu Facet5. Czesto
zwany Neurotycznoscig, Niepokojem, Stabilnoscig lub Tolerancjg na Stres, nie
tylko sam obejmuje szerokg game elementdw, ale rowniez wptywa na to, jak
dziatajg inne aspekty.

Mierzy poziom napiecia i obawy, jaki dana osoba odczuwa na co dzien.
Pasja, czujnos¢ i poczucie pilnosci to cechy ludzi o wysokich wynikach.

Pewnos¢ siebie, optymizm i zrelaksowane podejscie to cechy ludzi o niskich
wynikach na tej skali.

Jest czynnikiem interpretujgcym i dziata jak soczewka, przez ktorg oglada sie
pozostate aspekty.

Emocjonalno$¢ odpowiada ,Neurotycznosci” w modelu Wielkiej Piatki.

Emocjonalnos¢ posiada 2 pod-aspekty:

Napiecie Opisuje ogodlny poziom stresu i napigecia.

Obawa Odnosi sig do zachowywania ostrozno$ci i nieokazywa-

nia przesadnego optymizmu.
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Wskazowki, jak omawiaé¢ aspekt Emocjonalnosci

Podczas omawiania profilu Facet5 kazda osoba reaguje inaczej na
otrzymywane informacje.

Generalnie sg Ale mogg wydawac sie

< Zainteresowani, a nawet Sa na poz6r nastawieni pozytywnie,

g zaniepokojeni wynikami. Maja ale raczej bedg koncentrowac sie na

<  sklonnos¢ skupia¢ sie na czynnikach ryzyka zwigzanych z wysokg

._92’ negatywnych aspektach swojego Emocjonalnoscig. Nalezy przedstawiac

@  profilu. Szukajg w sobie obszaréw do  zréwnowazony obraz zaréwno mocnych

g poprawy i rozwoju. stron jak i obszaréw ryzyka zwigzanych
z Emocjonalno$cia, upewniajac sig, ze
jej wptyw na inne aspekty zostat dobrze

i~ zrozumiany.

;‘; Zrelaksowani, nie martwig sie Nie identyfikujg sie ze swoim profilem

o rozmowg na temat wynikow, sg i moze si¢ wydawac, ze nie sg

_?f; zadowoleni z siebie, postrzegajg zainteresowani wynikami lub, ze

< omawianie wynikow jako obiektywne w niewielkim stopniu korzystajg z tego

cwiczenie. doswiadczenia.

Podczas procesu oceniania

Kandydaci, ktorzy stykajg sie z modelem Facet5 po raz pierwszy, moga mie¢ trudnosé
z przyporzgdkowaniem aspektow wtasnego zachowania do odpowiednich ,czynnikéw”,
co w rezultacie prowadzi do nieprawidtowego zrozumienia wtasnych wynikéw podczas

procesu oceniania.

Odnies sige do stron dotyczacych aspektow, aby przeczytac¢ wiecej opisdw wptywu

Emocjonalno$ci na pozostate aspekty.

Kiedy opisujesz Emocjonalno$¢ pamietaj, aby przedstawia¢ mocne strony i ryzyka
zaréwno niskich jak i wysokich wynikéw podajac przyktady, jak przejawiajg sie one
w pracy.

+ Jesli dana osoba ma bardzo wysoki lub bardzo niski wynik na skali
Emocjonalnosci, mozesz omoéwic¢ ten aspekt jako pierwszy. To umozliwi Ci
interpretowanie profilu i wyjasnianie jak Emocjonalno$¢ wptywa na pozostate
aspekty.
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Opisy Aspektu Emocjonalnosci

Niskie Wyniki (< 3,5)

Umiarkowane Wyniki (3,5 do 7,5)

Wysoki Wyniki (> 7,5)

Korzysci - Niskie Wyniki

Konsekwencja Optymizm
Pewnosé siebie Myslenie
Brak sktonnosci do perspektywiczne
zamartwiania sie Relaks
Stabilnos¢ Zadowolenie

Ryzyka — Niskie Wyniki

Samozadowolenie Nieczutosé
Monotonia Nadmierna
Obojetnosé pewnos¢ siebie
Beztroska Brak emocji

Niewrazliwosé

Frustracje — Niskie Wyniki

+ Kiedy ludzie przesadnie reaguja lub
robig dramat ze wszystkiego.

+ Kiedy ludzie stale zauwazajg jedynie
negatywne strony kazdej sytuacji i nie
wykorzystujg szans.

Umiarkowane Wyniki

Osoby z umiarkowanymi wynikami na skali

Emocjonalnosci sg wrazliwe na swoje otoczenie,

ale w srodku czujg sie bezpieczne i potrafig
racjonalnie odbiera¢ nowe informacje. Sg
zadowolone z tego, kim sg, ale gotowe do
poprawiania niektérych kwestii.

Podczas pracy z osobami z niskimi
wynikami

Potrafi dobrze wyjasnia¢ ryzyka i potencjalne
wptywy. Potrafi pom6c zachowac pozytywne,
a jednoczesnie realistyczne spojrzenie na
potencjalne problemy.

Podczas pracy z osobami z wysokimi
wynikami

Pomoze osobie z wysokim wynikiem zrozumie¢

potencjalne ryzyka i implikacje oraz spojrze¢
na nie z innej perspektywy, pomagajgc
jednoczesnie oddzieli¢ prawdziwe problemy od
tych wyobrazonych.

Osoby z umiarkowanymi wynikami bywaja
sfrustrowane, kiedy

Korzysci - Wysokie Wyniki

Czujnosé Wibrujace
Pasja emocje
Reaktywnos¢ Ostroznosé
Wrazliwosé Wrazliwos¢ na
na bodzce uczucia innych

Ryzyka — Wysokie Wyniki

Zmiennos¢ Nieprzewidywalnos¢
Humorzastos¢ Niepokoj
Samokrytycyzm Pesymizm
Nerwowosé Brak wiary w siebie

Frustracje — Wysokie Wyniki

+ Kiedy ludzie popadajg
w samozadowolenie i sg nieSwiadomi
swojego wpltywu na inne osoby.

* Kiedy ludzie ignorujg obawy innych
0sOb i sg zbyt pewni siebie.

Osoby z niskimi wynikami na skali Emocjonalnosci
demonstrujg zbyt swobodny sposéb zachowania
i obojetng postawe. Mogg by¢ rowniez sfrustrowane
ciggta koniecznoscig zachecania i motywowania
0s0b z wysokimi wynikami.
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Podsumowanie wptywu Emocjonalnosci na pozostate Aspekty

Kiedy Emocjonalnos$¢ jest wysoka Kiedy Emocjonalnos$¢ jest umiarkowana Kiedy Emocjonalnos$¢ jest niska
Wysokie Wyniki | Staje sie mniejelastyczny/aitwardszy/aw swoich pogladach | Staje sie bardziej stanowczy/a i natarczywy/a Spokojnie przeforsowuje wtasne poglady
Umia\r/l\g\?vzl::g Zbyt mocno przywigzuje sie do swoich pomystow Staje sig bardziej przywigzany do wtasnych pomystow Wydaje sie obojetny/a na ataki i wyzwania
1]
§ Umiarkowane | Daje sig tatwo wcigga¢ w spory Zajmuje sig sprawami, ktére uwaza za wazne Absorbuje gniew innych oséb
Niskie . S o . , -
Umiarkowane Ustepuje, aby uniknaé sporu Zaatakowany/a, broni sie Reaguje w sposéb chtodny, ale z determinacjg
Niskie Wyniki | Boi sie i unika konfliktu Unika sporu, chyba ze zostanie mocno zaatakowany/a Unika probleméw, odchodzac
Wysokie Wyniki | Daje sie tatwiej zdekoncentrowac Wiacza i angazuje wszystkich Poszukuje ekscytujacych bodzcéw i podejmuje ryzyko
Umia\r/l\g\?vzl::g Bywa nadmiernie podekscytowany/a Przedyskutowuje sprawy z innymi i zbiera pomysty Angazuje innych ludzi i szuka nowych sposobow dziatania
1]
° Umiarkowane | Cechuje go/jg mniej konsekwentne podejscie Egtsr I;:g;ejl;isprawy  angazuje ludzi do dziatania zgodnie 2 Jest przystepny/a, ale nie natarczywy/a
c
(1T} .
Umiarkol\\l/:/zi:wlz W wigkszym stopniu wycofuje sie i unika ludzi Lubi przemysle¢ sprawy zanim podejmie dyskusje Staje sie bardziej powsciggliwy/a i samowystarczalny/a
o . L L . . _— . . . Angazuje sie tylko wtedy, kiedy mu to odpowiada. Trzyma
Niskie Wyniki | Staje sie bardziej nieSmiaty/a i skrepowany/a Stara si¢ samodzielnie znalez¢ rozwigzanie sie whasnego obszaru dziatania
Wysokie Wyniki | Jest podatny/a na krytyke i czesto bierze ja do siebie W pierwszej kolejnosci skupia si¢ na dobrym samopoczuciu Wyrazgt zainteresowanie innymi, ale moze brakowa¢ mu/jej
innych os6b empatii
9 _ Wysokie Czc—;_sto zastanawia sie nad sprawami, ktore majg wptyw na Kon_centrUJe sie na potrzebach innych, ale nie jest catkowicie Mysli o innych, ale nie angazuje sie osobiscie
o Umiarkowane | ludzi bezinteresowny/a
E) Umiarkowane Miewa problemy z rownowazeniem wtasnych potrzeb z Roéwnowazy witasne stanowisko ze stanowiskiem innych Bezstronnie rownowazy swoje potrzeby z potrzebamiinnych
g potrzebami innych os6b oséb 0s6b
o . Niskie ReaQUJewobrome wiasnego stanowiska. Lekcewazy innych KoncgntrUJe sie na wiasnych sprawach, ale nie ignoruje po Skupia sig na wiasnych potrzebach kosztem innych
) Umiarkowane | ludzi trzeb innych oséb
Niskie Wyniki ;ziztvt\)lips);yblera postawe defensywna i broni wiasnego W pierwszej kolejnosci koncentruje sie nawtasnym interesie | Wydaje sie chtodny/a i egocentryczny/a
Wysokie Wyniki | Staje si¢ bardziej obsesyjny i ograniczon Nalega na stosowanie wtasciwych procedur Cechuje go/ja chtodny praktycyzm, jest powsciagliwy/ai
Y i je sie | yjny 1 og y g ych p zdyscyplinowany/a
Wysokie . . L . . S . - . . .
% Umiarkowane Niechetnie dostosowuije sie W pierwszej kolejnosci odnosi si¢ do procedur Jest bardziej nastawiony/a na proces i cechuje sie powaga
S
"g Umiarkowane | Jest troche niekonsekwentny/a w odniesieniu do procedur Stosuje procedury zgodnie z wymaganiami Stosuje procedury, jesli mu/jej sie to zasugeruje
NiskieUmiarkowane | Jest raczej niestrukturyzowany/a i niekonsekwentny/a Cechuje sie bardziej elastycznym podejéciem j;s;graktyczny/a I stosuje kazde podejscie, kiore dobrze
Niskie Wyniki | Jest impulsywny/s i niedbaty/a Cechuije sie elastycznym podejsciem do procedur i praktyk | Moze spoczaé na laurach
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Pytania badajgce aspekt Emocjonalnosci

Pytanie Wynik

+ Jak czesto martwisz sie z jakiegos + Wysoki

powodu?

» Umiarkowany

* Niski

+ Czy opisatbys$/opisatabys sie jako osobe + Wysoki

pewng siebie?

* Umiarkowany

* Niski

+ Co czujesz na mys$l o rozmowach na temat -+ Wysoki

wynikéw, np. na temat ocen rocznych?

* Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Bardzo czesto.

+ Martwie sie waznymi sprawami. Jedli ja sie czym$
martwig, inni ludzie zwykle tez si¢ tym martwia.

+ Niezbyt czesto.

+ Nie szczego6lnie. Zawsze martwie sie, ze bede mie¢ jakas -

wpadke i okaze sie, ze nie jestem wystarczajgco dobry/a.

+ Jestem pewny/a siebie, jesli wiem, ze potrafie cos
zrobic¢ ale nie jestem, kiedy robie cos nowego. W takiej
sytuaciji moge watpi¢ w swoje mozliwosci do czasu, az
to co$ sprawdze i przekonam sig, czy potrafie to zrobi¢
czy nie. Nie zaktadam z géry, ze nie potrafie.

+ Tak, jestem osobg pewng siebie.

+ Nie lubie ich. Denerwuje sie. Czuje sie, jakby ktos mnie
osadzat. Przewaznie skupiam si¢ na negatywnych
informacjach. Pozytywna ocena po prostu pokazuje mi,
ze do tej pory jest OK.

+ Nie przejmuje sie tym, czy ocena bedzie sprawiedliwa.
Rozumiem, ze taka rozmowa jest wazna. Nie lubie
negatywnej oceny, ale ciesze sie, jesli jest pozytywna.

* Nie martwie sie nimi. Zwykle mam poczucie dobrze
wykonanej pracy.

Potencjalne pytania uzupetniajace

+ Jak czesto martwisz sie rzeczami, ktorych inni ludzie nawet nie

zauwazajg?

+ Jak duzy wptyw ma to zamartwianie sie na Twoje zycie?

+ Czy uznajesz swoj niepokdj za produktywny czy destrukcyjny?
+ Jak czesto miewasz poczucie, ze niepotrzebnie sie martwisz?

+ Jak, Twoim zdaniem, osoby wokét Ciebie postrzegajg Twoj

spokoj?

+ Jak zareagujesz, jes$li zauwazysz, ze wspobtpracownicy

niepokojg sie rzeczami, ktére Ciebie wcale nie martwig?

Jaki wptyw ten brak pewnosci siebie ma na Twoje zycie? Czy
powstrzymuije Cie przed podjeciem dziatania?

+ Czy sadzisz, ze jeste$ osobg ostrozng? Moze nadmiernie?

Na jakich dowodach opierasz swoje przekonanie?
Czy sadzisz, ze zdanie innych ludzi o Tobie jest podobne do
Twojego?

+ Co powoduje, ze zaczynasz w siebie watpic?
+ Czy sadzisz, ze inni ludzie podzielajg Twojg wiare w Twoje

mozliwosci?

Czy unikasz jakichkolwiek sytuacji ze strachu przed
otrzymaniem informacji zwrotnych?

Jak tatwe jest dla Ciebie postepowanie zgodne z przekazang Ci
informacjg zwrotng?

+ Jak czesto przekazywane Ci informacje zwrotne sg dla Ciebie

zaskakujgce?

+ Co robisz z informacjg zwrotng po jej otrzymaniu?

+ Jaka jest najwigksza zmiana, ktérg wprowadzite$/as

w rezultacie rozmowy na temat wynikow?

+ Czy przekazywane Ci informacje zwrotne sg zwykle takie,

jakich sie spodziewasz?
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Pytania badajgce aspekt Emocjonalnosci

Pytanie Wynik

+ Jak czesto zdarza Ci sie wyczuwac
nastroje innych os6b?

+ Wysoki

* Umiarkowany

* Niski

+ Jak duzo czasu poswiecasz na myslenie
0 przesziosci?

» Wysoki

» Umiarkowany

* Niski

Typowe odpowiedzi

+ Czesto jestem przekonany/a, ze wyczuwam r6zne
podteksty. Inni ludzie nie zawsze to potrafig. Zawsze
staram sie odczytywac, czy ktos czuje sie dobrze
i czy nie zrobitem/am czegos, co mogtoby kogos
zdenerwowac.

+ Osoby z wysokim wynikiem na skali Emocjonalnosci
czesto reagujg nadmiernie i zaktadajg, ze cos ich
dotyczy, kiedy w rzeczywistosci wcale tak nie jest.

+ Sadze, ze whasciwie oceniam, czy kto$ czuje sie dobrze
czy nie. Bardziej obchodzg mnie odczucia oséb, ktdre
dobrze znam lub za ktére odpowiadam.

+ Nie, chyba ze kto$ mi to powie. Osoby z niskim
wynikiem na skali Emocjonalnosci mogg myslec¢, ze
wyczuwajg rozne rzeczy, ale nie sg w stanie tego
robi¢ czesto i bardzo trafnie. Mogg tez zupeie nie
zauwazag, ze denerwujg innych ludzi.

+ Duzo. Ciggle powracam do spraw z przesztosci i mysle,
ze chciatbym/chciatabym to zrobi¢ inaczej, lub mysle o

przesztosciizatuje, ze nie moge tamwrécié. Jestemosobg *

nostalgiczna.

+ Troche, ale nie za duzo. Lubie sobie powspomina¢
stare Czasy z przyjaciétmi, ale raczej nie rozmyslam
0 przesztosci. Czasem réwniez po prostu mysle o
Podobnych wydarzeniach z przesztosci, zeby z nich
wyciggna¢ nauke.

+ Niezbyt duzo. Jak juz co$ zostato zrobione, nie warto
do tego wracac. Nie widze zbyt duzo sensu
w rozpamietywaniu przesztosci.

Potencjalne pytania uzupetniajgce

+ Jak czesto zauwazasz, ze nad interpretujesz nastroje
i dziatania innych os6b?

+ Jak czesto myslisz, ze ludzie majg problem z Toba, kiedy tak
naprawde sg poruszeni lub zaniepokojeni czyms zupetnie
niezwigzanym z Twojg osobg?

+ Czy potrafisz rozpozna¢, kiedy to Ty ponosisz
odpowiedzialnos¢ za odczucia innych ludzi?

+ Czy potrafisz zdystansowac sie od niskiego morale, jesli nic nie
mozesz w tej sprawie zrobi¢?

+ Jak sgdzisz - czy ludzie odbierajg Cie jako osobe wspierajacg?
+ Po czym poznajesz, co ludzie wokot Ciebie myslg na Twoéj temat?

+ Jak czesto myslisz, ze marnujesz czas, martwigc sie rzeczami,
ktorych nie mozesz zmieni¢?

Czy sadzisz, ze inni miewajg takie same wspomnienia

z przesztosci jak Ty?

« Jak dobrze potrafisz uczy¢ sie z doswiadczenia?
« Czy czesciej nawiedzajg Cie dobre czy zte wspomnienia?

+ Czy sadzisz, ze zdarza Ci sig¢ przegapia¢ okazje, aby uczy¢ sie na
popetnionych btedach?
+ Jak czesto zdarza sig, ze inni ludzie chetniej drazg sprawy niz Ty?
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Rola Emocjonalnosci

Emocjonalnos¢ zostata umieszczona poza kotem, poniewaz wptywa na
sposOb interpretowania pozostatych aspektow. Jest to jakby dodanie trzeciego
wymiaru do Profilu. Kiedy wynik na skali Emocjonalnosci jest niski, obraz

jest bardzo stabilny i spéjny. Kiedy wynik jest wysoki, obraz jest duzo mniej
stabilny, spéjny i przewidywalny. Dlatego, jesli wynik na skali Emocjonalnosci
jest wyzszy lub nizszy niz poziom umiarkowany, wptynie on na to, jak
bedziemy interpretowaé zachowania zwigzane z pozostatymi czterema
aspektami.

Niska Emocjonalnosé i pozostate aspekty

Przy niskim poziomie Emocjonalnosci, Wola, Energia, Uczuciowos¢ i Kontrola
funkcjonujg jako wyraznie okreslone niezalezne aspekty. Osoby z takimi
wynikami sg stabilne i przewidywalne. To, co widzisz dzisiaj, zobaczysz
rowniez jutro. Potrafig poradzi¢ sobie z presjg i stresem bez przesadnych
reakcji i generalnie sg pewne siebie oraz tego, co robig. Cechujg sie
spokojnym, swobodnym podej$ciem, a ich samoocena jest wysoka.

Generalnie rzecz biorgc, niski wynik na skali Emocjonalnoéci oznacza, ze
w wiekszym stopniu dostrzegane sg pozytywne strony pozostatych Aspektow,
a w mniejszym cechy negatywne.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat wptywu Emocjonalnosci na pozostate
aspekty, czytaj opisy poszczegdlnych aspektow.

Wysoka Emocjonalnos$¢ i pozostate aspekty

W miare jak wyniki rosng na tej skali, relacje miedzy Wolg, Energia,
Uczuciowoscig i Kontrolg stajg sie mniej wyrazne. W rezultacie, tacy ludzie
zachowujg sie mniej spojnie i czasami wychodzg ,poza ramy swojego
charakteru”. Takie osoby sg bardziej wrazliwe na bodzce ptynace z zewnatrz,
ale moga reagowaé w przesadny sposob i wyolbrzymiac problemy.

Przy bardzo wysokich wynikach, zachowanie jest bardziej niekonsekwentne
i trudniejsze do przewidzenia. Taka osoba staje sie w duzym stopniu ofiarg
swoich emociji i jako taka, moze mie¢ problem z kontrolowaniem wtasnych
reakcji na sytuacje. Wysoki poziom Emocjonalnosci sprawia, iz bardziej
widoczne stajg sie negatywne czy niekonstruktywne elementy pozostatych
aspektow.

Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat wptywu Emocjonalnosci na pozostate
aspekty, czytaj opisy poszczegdlnych aspektow.
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Ciag dalszy roli Emocjonalnosci

Umiarkowana Emocjonalnos$é i pozostate aspekty

Osoby z umiarkowanymi wynikami na skali Emocjonalnosci sg generalnie
stabilne, spojne i przewidywalne. Sg Swiadome tego, co dzieje sie wokot nich
i zwykle reagujg we wtasciwy i przewidywalny sposéb. Emocjonalno$¢ na tym
poziomie nie wptynie na to, w jaki sposdb bedziemy interpretowac pozostate
cztery aspekty.

Osoba z takim wynikiem moze czasem sie martwic, straci¢ pewno$c¢ siebie
czy poczu¢ sie zestresowana, moze tez chwilami czu¢ sie szczegdblnie
zrelaksowana i nastawiona optymistycznie, ale emocje te bedg zawsze
proporcjonalne do konkretnych zdarzen i bedg trwac krotko. Pozostate
aspekty wskazg rodzaj sytuacji czy zdarzen, ktére mogg wyzwoli¢ takie
reakcje. Na przyktad, mozna z duzym prawdopodobieristwem trafnie
przewidywac, ze osobe z wysokim wynikiem na skali Kontroli zdenerwuje
fakt, ze moze sp6znic sie na spotkanie lub ze zostanie zmieniony termin
wykonania zadania.
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Emocjonalnosé w miejscu pracy

Badania Facet5 pokazujg, ze Emocjonalnos¢ rzeczywiscie wptywa na
preferencje zawodowe, ale w nieco niezwykly sposéb. Emocjonalno$¢ wydaje
sie by¢ bardziej potagczona z warunkami na jakich wykonuje sie prace i
przezywa zycie niz z konkretnymi dziataniami, ktére sg atrakcyjne dla danej
osoby.

Mozliwos¢ spedzania czasu bez zamartwiania sie.
Bycie ekspertem we wtasnej dziedzinie.
Praca z osobami, ktore sig lubi.

Duzy stan posiadania.

Elementy, kt6re wydajg sie dominowac, sg raczej negatywne niz pozytywne.
Ludzie chcieliby nie czu¢ presji i stresu i méc robi¢ to, co chca. Z tego
wynikatoby, ze elementem, ktéry Emocjonalnosé wnosi do preferencji
zawodowych, jest potrzeba poczucia wtasnego komfortu.
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Jak inni ludzie postrzegajg Emocjonalnos¢

Osoby z wysokimi wynikami na skali Emocjonalnosci majg sktonno$¢ do
oceniania siebie samych nizej niz oceniajg ich inni. To nikogo nie dziwi,
poniewaz istotg Emocjonalnosci jest sktonnos¢ do watpienia w siebie i
mniejsza pewnos$c siebie. Ale niezalezni obserwatorzy wcale nie podzielajg
tej negatywnej opinii. Pytani o to, moéwig, ze postrzegajg osoby z wysokimi

wynikami na skali Emocjonalnosci w nastepujgcy sposob:

Szybko informujg ludzi, ze jest jakis problem.
Dobrze rozumiejg szczegOly.

Szybko dostrzegajg logiczne btedy i trudnosci.
Sa wrazliwi na uczucia innych oséb.

Szybko identyfikujg odstepstwa od planu.

Niemniej jednak, zauwazajg réwniez, ze ludzie z wysokimi wynikami na skali
Emocjonalnosci:

Nie zapewniaja, ze ludzie postrzegajg ocene wynikow pracy

w pozytywny sposoéb.

Nie oceniajg wynikow z odpowiednig regularnoscia.

Nie zapewniaja, ze ludzie wiedzg, jak bedg oceniani.

Nie pokazuja, jak cele indywidualne tgczg sie z celami firmy.

Facet5© 112



Jak inni ludzie postrzegajg Emocjonalnosé¢

Niskie Wyniki

Plusy
+  Stabilnos¢ i przewidywalnosc.

Pozostaje spokojny/a

i niewzruszony/a.

Silna motywacja wewnetrzna
i samodzielnosc.

Pozytywne i optymistyczne
podejscie.

Wiasciwe zachowanie

w sytuacjach kryzysowych.

Wysokie Wyniki

Plusy

.

Czujno$¢ — uwaznosé

i spostrzegawczosc.
Czujnos¢ — zadaje pytania

i szuka wyjasnien.

Wnoszg pasje

i zainteresowanie.
Realistyczna ocena wtasnych
zdolnosci przywodczych.
Zainteresowanie i otwarte
podejscie do nauki i rozwoju.

Niskie Wyniki Wysokie Wyniki
Minusy Minusy
- Bagatelizuje ryzyko. +  Zwlekanie — szczegolnie przy
Zbyt pozytywny obraz nc_>wych,zadan|ach. ’
wtasnych umiejetnosci. Nieche¢, aby zamknac
Raczej intelektualne niz zadanie jako ,wykonane”.
osobiste podejscie do rozwoju. Potrzeba potwierdzenia
Nie zauwaza obaw innych I rozmowy z menedzere_m_.
osob. Wptyw tzw. ,dobrych dni” i
»Ztych dni” na prace
i wspOtpracownikdw.
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Kiedy opisujesz Emocjonalnosé¢

Emocjonalnos$¢ opisuje ,stopien przepuszczalnosci” dla informaciji

pochodzacych ze swiata zewnetrznego.

Niska Emocjonalno$¢ nie przejmuje sie zbytnio, kiedy otrzymuje negatywne
informacje zwrotne, natomiast Wysoka Emocjonalno$¢ bardzo przyjmuije

do siebie takie informacje. Wysoka Emocjonalnos¢ jest bardziej podatna na
zranienia i bezbronna. Osoba o Wysokiej Emocjonalnosci nieustannie uznaje,
ze powinna poprawia¢ swoje zachowanie. Jest przeczulona na wiasnym
punkcie, poszukuje lepszego zrozumienia i jest gotowa zmienia¢ swoj sposéb

dziatania.

Ludzie o Niskiej Emocjonalnosci postrzegajg siebie jako kompletnych i wcale
nie majg ochoty sie zmienia¢. Nie dostrzegajg w sobie nic ztego i dlatego

zwykle twierdza, ze nie moga nic w sobie zmieni¢.

Ludzie z Umiarkowang Emocjonalnoscig sg wrazliwi na swoje otoczenie,
ale majg w sobie ,rdzen”, ktéry zapewnia im poczucie bezpieczenstwa oraz
umiejetno$c¢ racjonalnego dostosowywania sie do nowych informaciji. Sg
zadowoleni z tego, kim sa, ale tez potrafig pracowa¢ nad poprawg swojego

zachowania, jesli uznajg to za stuszne.
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Omoédwienie Emocjonalnosci: Lekcje naszej spotecznosci

Jest wiele wyrazen, jakich uzywam do opisania Emocjonalnosci, ktéra wydaje
sie by¢ najwazniejszym aspektem do wyjasnienia. Jest to tak trudny aspekt
do uchwycenia i tak splgtany z innymi aspektami, ze prawie niemozliwym

jest omawianie go osobno. Zawsze zaczynam od wyjasnienia, dlaczego, jako
czynnik interpretujgcy, jest ona umieszczona poza innymi aspektami. Opisuje
ja jako soczewke, przez ktérg oglada sie pozostatg czesc¢ profilu. Kiedy wynik
na skali Emocjonalnosci jest niski, ksztalt utworzony przez pozostate aspekty
jest stabilny, ale réwniez przyciemniony. Czesto uzywam Uczuciowosci, aby
opisaé, co oznacza tutaj stowo ,przyciemniony”. Wyjasniam wtedy, ze chociaz
osoba z wysokim wynikiem na skali Uczuciowos$ci zawsze stawia potrzeby
innych na pierwszym miejscu, to przy niskiej Emocjonalnos$ci bedzie to mnie;j
intensywne i bedzie pozwala¢ takiej osobie spa¢ spokojnie nawet wtedy, gdy
stata sie jakas niesprawiedliwosc¢ i kto$ czuje sie nieszczesliwy, a ona nie
dostrzegta tego na czas.

Z drugiej strony, wysoki wynik na skali Emocjonalnosci zaréwno intensyfikuje
jak i destabilizuje obraz. Ponownie wykorzystuje Uczuciowo$¢, aby to
zilustrowaé. Wyjasniam, ze dla osoby z wysokim wynikiem zaréwno na skali
Emocjonalnosci jak i Uczuciowos$ci niezmiernie wazne jest to, czy ludzie

sg traktowani zyczliwie. Taka osoba zauwazy i zainteresuje sie kazdym
niuansem w zachowaniu innych ludzi. To wiasnie jest intensyfikacja. Niemniej
jednak, wystepuje tu rébwniez destabilizacja, ktora polega na tym, ze kiedy
osoba z wysokim wynikiem sama jest zagrozona lub niespokojna, moze
poczuc, ze nie ma mozliwosci kogokolwiek wspiera¢. Kto$, kto troszczy sie
o innych we wtorek, moze chcie¢ urwac im teb w $rode, kiedy sam jest pod
presja. Najczesciej moze sie to zdarzy¢é w zestawieniu z wysokim wynikiem
na skali Energii, poniewaz osoby z niskimi wynikami na tej skali potrafig
lepiej kontrolowa¢ wtasne zachowania: luka pomiedzy mysla a ekspresjg do
pewnego stopnia umozliwia im zachowanie samokontroli.

Aby opisa¢ samg Emocjonalno$¢, mowie o leku, ktory rosnie w miare

zwiekszania sie wyniku. Pokazuje réwniez pewnos¢ siebie, ktbra zmniejsza
sie w miare jak zblizamy sie do 10. Badam proporcjonalno$c¢ reakcji. Osoby
z umiarkowanymi wynikami postrzegaja rzeczy takimi, jakie one sg. Osoby
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Lekciji ciag dalszy

z niskimi wynikami pomniejszajg znaczenie sytuacji, czesto frustrujgc tym
wspotpracownikow, ktorzy sadza, ze nie zrozumiejg zagrozen. Natomiast
osoby z wysokimi wynikami robig z igty widty i czesto wyolbrzymiajg znaczenie
zdarzen.

Informacja zwrotna to uzyteczne doswiadczenie w dyskusji. Osoby z niskimi
wynikami na skali Emocjonalnosci nie sg szczegolnie wrazliwe na informacje
zwrotne. Zawsze je odbierajg jako komentarz na temat tego, co zrobity,

a nigdy tego, kim sa. Z kolei, osobom z wysokimi wynikami na tej skali

z trudem przychodzi nie postrzega¢ informacji zwrotnych jako oceny ich
osoby. Kiedy czasem powiesz im, ze nie sg bardzo dobre w tym, co robig;
ustyszg, ze sg do niczego, kropka.

To jak informacja zwrotna jest przyjmowana ilustruje réwniez sktonnos¢ do
przesadnego interpretowania faktow, ktéra czesto cechuje osoby z wysokimi
wynikami. Natomiast, jesli osobie z niskim wynikiem powie sie w ramach
rocznej oceny wynikow, ze ma by¢ wystana na kurs umiejetnosci prezentacji,
najprawdopodobniej wezmie te¢ wiadomos¢ za dobrg monete: firma chce

W nig zainwestowac pienigdze, aby nauczyta sie nowych interesujacych
technik. Moze nawet dopytywac sie, dlaczego zostaje wystana, szczegolnie
jesli od lat przedstawia prezentacje, co do ktérych nie ma zastrzezen.

Osoba z wysokim wynikiem najprawdopodobniej zareaguje zupetnie

inaczej. Dla niej, wiadomos¢ ta to zawoalowana proba poprawienia nudnych
prezentacji, ktore od ostatnich pieciu lat wygtasza. Z przerazeniem, bedzie
rozpamietywac wszystkie przedstawione do tej pory prezentacje, wyobrazajgc
sobie znudzonych i skonsternowanych wspotpracownikow, ktérzy chcieliby
by¢ gdzie indziej i dyskutujg na osobnosci nad potrzebg wystania jej wtasnie
na taki kurs.
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Pod-aspekty Emocjonalnosci

Strona
Napiecie:
Opisuje ogolny poziom stresu i napiecia s118
Obawa:
Odnosi sie do zachowywania ostroznosci
s120

i nieokazywania przesadnego optymizmu



Napiecie

Pod-aspekt Emocjonalnosci, ktory opisuje ogoiny odczuwany na co dzien

poziom stresu i napiecia.

Niskie Napiecie

Umiarkowane Wyniki

Wysokie Napiecie

Osoby z niskimi
wynikami na skali

Osoby z umiarkowanymi
wynikami na skali

Osoby z wysokimi wynikami
na skali Napiecia sg czujne

Napiecia zazwyczaj Napiecia potrafig i ostrzegajg przez ryzykiem.
zachowujg spokoj zachowa¢ odpowiednig Nie pozostawiajg niczego
i nie zadreczajg sie perspektywe, przypadkowi, szczegOlnie

bezpodstawnymi
obawami

i zmartwieniami.
Pokazujg odpornos¢ na
stres i zazwyczaj dobrze
sobie radzg

z wiekszoscig sytuaciji.

Niskie Napiecie — mocne strony:

a jakiekolwiek
zmartwienia czy obawy,
ktore odczuwajg, trwajg
krotko i zalezg od
konkretnej sytuacii.

+ Jest generalnie osobg
zrelaksowana, ktora nie martwi sie
niepotrzebnie.

* Akceptuje sie takim/taka, jaki/a jest.

+ Bierze rzeczy takimi, jakie sa.

Moze byé¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba obojetna i beztroska.

+ Osoba obojetna na krytyke.

+ Niewrazliwy/a na bodzce z zewnatrz.

Jest sfrustrowany/a, gdy

+ Ludzie przesadnie reagujg na
zdarzenia i wymagaja ciggtego
potwierdzania wtasnych dziatan lub
wyolbrzymiajg ryzyko.

wtedy, gdy majg do
czynienia z nowymi
i nieznanymi
okolicznosciami.

Wysokie Napiecie — mocne strony

+ Koncentruje sie bardziej w miare
zblizania si¢ wydarzen.

+ Jest osobg wrazliwg na zmiany.

« Stara si¢ dokona¢ zmiany w sobie.

Moze byé¢ postrzegany/a jako:

+ Niespokojny/a.
+ Samokrytyczny/a.

* Nerwowy/a.

Jest sfrustrowany/a, gdy

* Ludzie lekcewazg ryzyko, wydaja
sie go nieswiadomi lub nadmiernie
spokojni o0 jego skutki.
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Napiecie w miejscu pracy

Niskie Napiecie w miejscu pracy

Wysokie Napiecie w miejscu pracy

+ Wydaje sie, ze niewiele jest rzeczy,
ktére mogag wyprowadzi¢ go/jg
z rbwnowagi.

+ Jest spokojny/a i opanowany/a
i dobrze radzi sobie z wigkszo$cig
spraw.

+ Jest bardzo wyluzowany/a i rzadko
widzi potrzebe, aby zmienia¢ swoje
zachowanie.

+ Niektorzy moga mysle¢, ze jest zbyt
pewny/a siebie, stagd niewiele rzeczy
moze zbi¢ go/jg z tropu.

Mozesz ustyszec, jak mowi

+ Moze by¢ uznawany/a za

ekscytujgca osobe, jako ze ma
sktonno$¢ do okazywania innym
swojej rozdrganej energii i pasji.

* Ma naturalne predyspozycje do

odczuwania napiecia i niepokoju —
zwiaszcza wtedy, gdy zblizajg sie
jakie$s wazne wydarzenia.

+ Czesto odczuwa niepokdj

i zamartwia sie na zapas.

+ Wiele spraw spedza mu/jej sen

z oczu, czesto odczuwa stres
i presje.

Mozesz ustysze¢, jak mowi

+ Nie ma sensu przejmowac sie tym,
na co nie mamy wptywu.

+ Mam sktonnos¢ do odktadania
przygotowan na ostatnig chwile.

+ Zwykle przyjmuje sprawy ze
spokojem — rzadko co$ wyprowadza
mnie z rownowagi.

Wyzwania rozwojowe

+ W miare jak zbliza sie wazne

wydarzenie - denerwuje sie coraz
bardziej.

+ Czesto odczuwam niepokéj lub czuje

sie nieswojo i nie moge okresli¢, co
jest tego powodem.

+ Wiele jest rzeczy, ktore chce w sobie

zmienié.

Wyzwania rozwojowe

+ Ucz sie rozpoznawaé niepokdj
innych, nawet jesli uznajesz to za
niepotrzebne.

+ Wyjasniaj racjonalno$¢ Twojego
sposobu dziatania.

+ Utrzymuj poczucie proporciji,

sprawdzajgc co myslg inni w Twoim
otoczeniu.

» Badz otwarty/a na nowe

doswiadczenia i mozliwosci.
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Obawa

Pod-aspekt Emocjonalnosci, ktory odnosi sie do zachowywania ostroznosci
i nieokazywania przesadnego optymizmu.

Niska Obawa

Umiarkowane Wyniki

Wysoka Obawa

Osoby z niskimi
wynikami na skali
Obawy sg prawdziwymi
optymistami. Z reguty
myslg perspektywicznie

i majg pozytywne
podejscie. Podejmuja sig
zadan z przekonaniem,
Ze odniosg w nich
sukces.

Osoby z umiarkowanymi
wynikami na skali
Obawy majg realistyczny
obraz siebie i swoich
umiejetnosci oraz

tego, czego mozna
oczekiwac od innych
ludzi. Zauwazajg ryzyko,
ale radzg sobie z nim

w kontekscie biezgcej

Osoby z wysokimi wynikami
na skali Obawy sg czujne

i ostrzegajg przed ryzykiem.
Dobrze sie przygotowuija,
sprawdzajgc, czy nie ma
btedow, zanim uznajg
zadanie za wykonane. Nie
przyjmujg zatozen i wolg
trzymac sie tego, co wiedza.

pracy.

Niska Obawa — mocne strony:

+ Pewny/a swoich umiejetnosci.

+ Cechuje sig perspektywicznym
mysleniem i pozytywng postawa.

+ Cechuje go/jg konsekwencja
w codziennym dziataniu.

Moze byé¢ postrzegany/a jako:

+ Osoba zbyt pewna siebie.
- Osoba, ktora nie zauwaza trudno$ci.

+ Osoba pozbawiona emog;ji.

Jest sfrustrowany/a, gdy

+ Ludzie wokét skupiajg sie na
aspektach negatywnych i podkopujg
morale zespotu.

Wysoka Obawa — mocne strony:

+ Woli trzymac sie tego, co wie.

+ Sprawdza dwa razy, aby unikngé
btedow.

* Nie przyjmuje zatozen.

Moze by¢ postrzegany/a jako:

« Osoba nadmiernie ostrozna o
negatywnym podejsciu.

+ Pesymista.
+ Osoba niezdecydowana i kaprys$na.

Jest sfrustrowany/a, gdy

+ Ludzie z gory zaktadajg, ze wszystko
bedzie dobrze, ignorujgc obawy
innych osob.
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Obawa w miejscu pracy

Niska Obawa w miejscu pracy

Wysoka Obawa w miejscu pracy

+ Jest pewny/a siebie i zrelaksowany/a
— wierzy w swoje mozliwosci.

+ Jest optymistyczny/a i wierzy, ze
wszystko utozy sie jak najlepie;.

« Zyje z dnia na dzieni i nie zamartwia
sie o0 przyszios¢.

+ W skrajnych przypadkach moze
sie wydawac zblazowany/a i zbyt
pewny/a siebie. Inni mogg uznawac,
ze nie dostrzega ryzyka i jest zbyt
beztroski/a w swoim podejsciu.

Mozesz ustyszeé, jak mowi

+ Bedzie wielokrotnie sprawdzac

poprawnos$¢ sprawy zanim ztozy pod nig
swéj podpis.

+ Jest czujny/a i nie robi zatozen, ze

wszystko po6jdzie dobrze.

+ Moze nie odczuwac petnego

zadowolenia ze swojego zycia. Uznaje,
ze raczej trudno jest przewidzie¢ to, co
sie wydarzy.

+ Jesli taka osoba dostataby drugg

szanse, ma zawsze poczucie, ze wiele
rzeczy w swoim zyciu zrobitaby inacze;.

Mozesz ustysze¢, jak méwi

+ Kiedy juz opanuje jaka$ sytuacje —
chce przej$¢ do czegos nowego.

+ Naprawde nie jestem nostalgiczng
osobg — lubie patrze¢ w przysztosc¢.

+ Zwykle mam jasny obraz tego, co
chce osiagnac.

Wyzwania rozwojowe

+ Zatrzymaj sie i sprawdz ponownie,
zanim odrzucisz obawy innych.
Ludzie moga dostrzegac ryzyko,
ktérego Ty nie widzisz.

+ Sprawdzaj, czy Twoje zatozenia sg
poprawne.

+ Lubie trzymac sie tego, co wiem, ze

robie dobrze.

+ Czesto nostalgicznie powracam do

przesztosci.

+ Moje poglady na to, czego tak

naprawde chce - moga sie zmieniac
z dnia na dzien.

Wyzwania rozwojowe

+ Unikaj ostrzezen, ktére pojawiajg sie
na Twojej drodze i nie pozwalajg Ci
rozpoczg¢ czegos nowego.

+ Utrzymuj poczucie proporciji,

pamietajgc o rzeczach, ktore poszty
dobrze.
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Notatki
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